NF:Z Narodowy Fundusz Zdrowia
Lubelski Oddziat Wojewddzki w Lublinie

znak:OL-WAG-29-03-JP/13 Lublin, dnia 04.06.2013 r.

Oferenci

Wszyscy

Dotyczy przetargu nieograniczonego opublikowanego w Biuletynie Zamowien Publicznych z dnia
16.05.2013 pod numerem 191262-2013 na ustugi transmisji danych w zakresie podstawowej sieci rozlegtej
WAN 1 dostep do sieci Internet.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien

publicznych Lubelski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia przekazuje wyjasnienia
dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia:

1.

Aby spetni¢ wymagania techniczne, niezbedny jest monitoring proaktywny. Aby Wykonawca mogt
rzetelnie wykona¢ zamdOwienie, niezbedne jest zapewnienie w przypadku routerow Cisco
nastepujacych zakresow:

a. dostep przez snmp do routerow CE;

b. w przypadku SLA potrzebne sa proby SLA

c. routery CE powinny wysta¢ snmptrap do odpowiednich adresow Wykonawcy

d. routery CE powinny odpowiada¢ na ping z adresow Wykonawcy

Pytanie: Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy powyzszy zakres?

Odpowied?: Tak

Prosimy o informacje, czy wskazane lokalizacje w SIWZ sa wlasno$cig Zamawiajacego?
Odpowied?;: Wiasnosciq zamawiajqcego sq lokalizacje przy ul. Szkolnej 16 w Lublinie oraz
delegatura w Biatej Podlaskiej przy ul. Warszawskiej 12 c.

Czy Zamawiajacy zagwarantuje, ze Wykonawca nie bgdzie obcigzony dodatkowymi kosztami ze
strony wlascicieli lub administracji obiektow za dostgp 1 mozliwos$¢ wykonania okablowania
wewngetrznego, wprowadzenia kabla swiattowodowego do budynku.

Odpowied?: Prace te stanowiq integralng czes¢ przedmiotu zamowienia i jezeli sq niezbedne do
wykonania ustugi koszt ich nalezy uwzglednic¢ w ofercie.

W przypadku realizacji ustugi poprzez acze radiowe, czy Zamawiajacy udostgpni dostep do dachu
oraz zagwarantuje, ze Wykonawca nie bedzie obcigzony dodatkowymi kosztami ze strony
wlascicieli lub administracji obiektow za mozliwos$¢ instalacji tacza radiowego na dachu?
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Odpowied?: W przypadku instalacji tgcz radiowych Zamawiajgcy umozliwi dostep do pomieszczen
technicznych, drog kablowych w budynku i na dachu. W przypadku gdy Zamawiajqcy nie jest
witascicielem budynku, pozwolenia nalezy uzyska¢é od administratora budynku.

Czy  Zamawiajacy udostgpni w  serwerowni w  swoich  lokalizacjach  miejsce
pod instalacj¢ urzadzen Wykonawcy niezbednych do $§wiadczenia ustugi?

Odpowied?: Tak, Zamawiajgcy udostepni niezbedng ilos¢ wolnego miejsca do instalacji urzqdzen
wykonawcy we wszystkich lokalizacjach Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby przy konfiguracji routerow Zamawiajacego fizycznie obecny byt
inzynier z odpowiednim certyfikatem wystawionym przez producenta urzadzen?

Odpowied?: Nie, Zamawiajqcy nie wymaga obecnosci osobistej inZyniera przy konfiguracji
urzgdzen. Jednakze konfiguracja routerow dot. uruchomienia ustugi powinna by¢ uzgodniona z
Zamawiajgcym.

W  jakim  zakresie @ Zamawiajagcy = wymaga  konfiguracji  posiadanych  routeréw
w poszczegdlnych lokalizacjach, do ktorych Wykonawca ma dostarczy¢ tacza?

Odpowied?: Zamawiajgcy wymaga konfiguracji posiadanych routerow w zakresie zamawianej
ustugi. W zakres zamawianej ustugi wchodzi instalacja oraz uruchomienie ustugi.

Zgodnie z pkt. 6.1.b zat. zr 5 do SIWZ- w jakim zakresie Zamawiajacy wymaga swiadczenia serwisu
reakcyjnego 1 prewencyjnego.

Odpowiedt: Swiadczenie serwisu obejmowaé powinno calosé¢ ustug dotyczgeych przedmiotu
zamowienia. Serwis urzqdzen bedgcych wlasnosciq zamawiajgcego pozostaje po stronie
Zamawiajgcego.

Zgodnie z pkt. 6.1.c zal. zr 5 do SIWZ- w jakim zakresie Zamawiajacy wymaga §wiadczenia serwisu
pomocy techniczne;j.

Odpowied?: Swiadczenie serwisu obejmowaé powinno calosé¢ ustug dotyczgeych przedmiotu
zamowienia. Serwis urzqdzen bedgcych wlasnoscig zamawiajgcego pozostaje po stronie
Zamawiajgcego.

Czy w przypadku awarii Zamawiajacy umozliwi realizacj¢  zdalnego  dostgpu
do routerow Zamawiajacego w celu zdiagnozowania problemu przez inzynierow Wykonawcy?
Odpowied?: Nie, zarzgdzanie urzqdzeniami Zamawiajgcego nalezy wylqcznie do Zamawiajgcego.

Prosimy o informacjg, jaki obecnie Operator §wiadczy wyzej wymieniong ustuge?
Odpowied?: Obecnie ustuge swiadczy firma Exatel S.A.

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu §4 ust.1 poprzez dopisanie ,,przypadku ustawowej
zmiany stawki podatku VAT zmianie ulegnie wynagrodzenie brutto kwote odpowiadajaca zmianie
podatku™?

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu § 4 pkt3 =z ,...w terminie 14 dni
od daty otrzymania faktur ...” na ,,..w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT ”?
Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu § 4 poprzez dopisanie: ,,Strony rozliczaja si¢
zgodnie jednomiesigcznym kalendarzowym okresem rozliczeniowym™?
Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisu § 4 poprzez dopisanie: ,,W przypadku §wiadczenia
ustugi przez niepelny okres rozliczeniowy oplaty z tytulu umowy naliczane beda proporcjonalne w
1/30 za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.”

Odpowieds: Tak, w § 4 dodaje si¢ ust. 7 w brzmieniu:

W przypadku swiadczenia ustug przez niepetny miesigc wysokos¢ oplaty za swiadczenie ustug
naleznych za taki miesigc bedzie wyliczona w nastepujgcy sposob. oplata w wysokosci okreslonej w
ust 2 podzielona przez liczbe dni kalendarzowych w tym miesigcu i pomnozona przez liczbe dni
kalendarzowych, w ktorych Wykonawca swiadczyt ustugi”.

Par. 2 umowy

Wykonawca prosi o zmian¢ zobowigzania Zamawiajacego do uzyczenia niezbednej powierzchni do
instalacji na zobowigzanie do np. udost¢pnienia.

Z natury konstrukcja uzyczenia jest nieodptatna 1 dla Wykonawcy istnieje potencjalne ryzyko, iz
Urzad Skarbowy zakwalifikuje tego typu uzyczenie jako przychod Wykonawcy, co z kolei
spowoduje powstanie obowigzku podatkowego.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Par. 4 Umowy

Wykonawca prosi w punkcie 5 tego paragrafu o zmian¢ dnia speilnienia $wiadczenia na dzien
uznania rachunku bankowego Wykonawcy. Swiadczenia pieniezne maja charakter oddawczy, w
zwigzku z czym, momentem spelnienia $§wiadczenia zawsze winien by¢ dzien zaksiggowania
wynagrodzenia na rachunku Wykonawcy. Ponadto Wykonawca zwraca uwagg, iz moze zdarzy¢ si¢
sytuacja, iz mimo obcigzenia rachunku Zamawiajacego kwota nie zostanie uznana na rachunku
Wykonawcy czyli Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia opisanego umowa.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Par.5 Umowy

Punkt 5 par. 5: Wykonawca prosi o zmian¢ zapisu w ten sposob, iz potracenie kar umownych z
naleznego Wykonawcy wynagrodzenia bedzie dotyczylo kar uznanych przez Wykonawcg, tj. takich,
co do ktoérych Wykonawca nie kwestionowat zasadno$ci ich naliczania oraz ich wysokosci.
Odpowied?: Zamawiajqgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Par.7 Umowy

Wykonawca zwraca uwagg, iz prawo do odstgpienia od umowy bedzie trudne do wykonania przy
umowie, ktdrej przedmiotem jest $wiadczenie ustug. W przypadku odstapienia od umowy przez
jedng ze stron strony zobowigzane sg do zwrotu tego co sobie nawzajem $wiadczyly do czasu
odstapienia. Odstapienie wywoluje skutek ,,w przeszto$¢”, w ocenie Wykonawcy Zamawiajacy nie
bedzie w stanie zwrdcic Wykonawcy wyswiadczonych przez niego ustug. Wykonawca prosi o
zamiang prawa odstgpienia na prawo do wypowiedzenia Umowy z winy Wykonawcy.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

W ramach swobody umow dopuszcza sig¢ odstgpienie od umowy ze skutkiem ,,na przysztosc'.
Wowczas, odstgpienie zbliza sie swojg istotg do wypowiedzenia bowiem dotyczy tylko
niewykonanych jeszcze swiadczen. Co do tych juz spetnionych, postanowienia umowne okreslajgce
miedzy innymi rozliczenia stron pozostajg w mocy. Skorzystanie z prawa do odstgpienia nastepuje
przez zlozenie jednostronnego oswiadczenia woli. Jego skutek nastepuje z chwilg doreczenia stronie,
ktorej jest ono skiadane. Nie jest ono ponadto uzaleznione od akceptacji stromy, ktorej takie
oswiadczenie si¢ sktada.

Par.7 Umowy

Wykonawca prosi o podawanie kar w wysokos$ci wynagrodzenia netto. Wynagrodzenie brutto
zawiera nalezne podatki, w zwigzku z czym przy naliczaniu kar od wynagrodzenia brutto
rzeczywista wysoko$¢ kary jest wyzsza niz wynika to z podanego procentu wynagrodzenia.
Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.
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Par.7 Umowy

Wykonawca prosi o dodanie zapisu na mocy ktoérego Strony wytacza wzajemng odpowiedzialno$¢ z
tytutu utraconych korzysci.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Par.7 Umowy

Wykonawca prosi rowniez o skreslenie punktu 3 tego paragrafu. Zasada przy swiadczeniu tego typu
ustug jest ograniczenie odpowiedzialnos$ci stron do wysokos$ci kar umownych.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Par.12 Umowy

Wykonawca zwraca uwage, iz jako operator jest obowigzany do przestrzegania obowigzkow
wynikajacych z ustawy prawo telekomunikacyjne, w zwigzku z czym Wykonawca prosi o dodanie
zapisu, iz w ,,Sprawach nie regulowanych Umowa zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ushuig telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory stanowi integralng czes¢ Umowy. W
przypadku sprzecznosci postanowien opisanego wyzej Regulaminu z niniejsza Umowa
pierwszenstwo maja postanowienia niniejszej Umowy.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

§3ust. 112

W wust. 1 jest mowa o terminie uruchomienia sieci, a w ust. 2 wskazana jest data rozpoczgcia
Swiadczenia ustugi. Pojawia si¢ watpliwos$¢ czy to dwie rdzne daty? Jezeli tak w jaki sposob nalezy
rozumie¢ dat¢ uruchomienia ushugi?

Odpowied?: Termin zestawienia (uruchomienia) sieci okresli oferent. Zgodnie z rozd. 4 pkt 1
specyfikacji nie moze by¢ on diuzszy niz 90 dni od podpisania umowy. Swiadczenie ustug
teletransmisyjnych i dostepu do Internetu realizowane bedzie przez 24 miesigce

od dnia 01.10.2013 r.”

Wnosimy o zmian¢ w § 4 ust. 1 i1 2 sformutowania ,,podatek VAT obowigzujacy w dniu wystawienia
faktury na ,,podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami”. Taki zapis jest bezpieczniejszy w
przypadku ewentualnych zmian przepisow podatkowych.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

W zataczniku nr 2 do umowy jest napisane ,kary za przekroczenie 8 godzin na usuni¢cie awarii”
natomiast w umowie w § 5 ust. 3 gdzie jest mowa o 4 godzinach. Prosze o wyjasnienie tej
rozbieznosci.

Odpowied?: Zgodnie z opisem zawartym w tabeli Z2.2 , Liczba awarii w okresie jednego miesigca,
w ktorych czas przywrocenia ustugi przekracza 4 godziny (liczba awarii sumuje sie¢ w przypadku
przerwy w swiadczeniu ustug w roznych lokalizacjach)” Jest to zgodne zapisem w § 5 ust. 3 gdzie
jest mowa o 4 godzinach. Nazwa tabeli Z2.2 zawartej w zalgczniku nr 2 do specyfikacji powinna
brzmiec ,, Kary za przekroczenie 4 godzin na usuniecie awarii.

Wykonawca wnosi o modyfikacje 1 doprecyzowanie § 7 ust. 1 pkt 1 w ten sposob, ze kara nalezna
jest tylko w przypadku gdy Wykonawca odstapi od umowy z przyczyn od siebie zaleznych,
nieuzasadnione jest naliczanie kary w przypadku odstapienia z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego: ,,za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy lub odstgpienie od umowy przez Wykonawcg, z przyczyn lezacych po stronie
wykonawcy w wysokos$ci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa z § 4 ust.1”

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zapisy w § 7 ust. 1 pkt 1 nie przewidujg naliczania Wykonawcy kar w przypadku odstgpienia od
umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego.

Wykonawca, w zwigzku z brakiem symetrycznego zapisu na rzecz Wykonawcy, wnosi o dodanie w
§ 7 ust. 4 postanowienia: ,,Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng za odstgpienie od umowy
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przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub odstgpienie od umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 5% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1”

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiajgcy jako jednostka sektora finansow publicznych zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow ustawy z 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 249, poz. 2104 z pozn.
zm.)

Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy z 14 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny
finansow publicznych (Dz. U. z 2005 r. Nr 14, poz. 114 z pozn. zm.) naruszenie dyscypliny finansow
publicznych ma miejsce w razie faktycznej zaptaty odsetek, kar lub oplat, jako czyn powodujgcy
uszczerbek w srodkach publicznych.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy wylgcznie w okolicznosciach okreslonych w art. 145 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamowien publicznych. Kwestie te uregulowane sq w § 9 umowy:

,, 1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujqcej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o takiej okolicznosci.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca moze zgdac¢ wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy”.

Wykonawca wnosi o zmiang¢ § 7 ust. 1 pkt 2 na nastepujacy:

,»za niedotrzymanie terminu zestawienia sieci okreslonego w § 3 ust 1 w wysokosci 0,2% wartosci
umowy brutto o ktorej mowa w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki”.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Wykonawca wnosi o dodanie w § 7 ust. 5:,,5. Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu
utraconych korzysci. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy w kazdym okresie rozliczeniowym
ograniczona jest do 50% wysoko$ci wynagrodzenia miesigcznego brutto.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Majac na uwadze, iz § 8 moze stanowic problem interpretacyjny proponujemy rozrdzni¢ pojecie
zawarcia umowy 1 rozpoczecia $wiadczenia ustug, bo to beda inne daty.

Ponadto moze pojawic si¢ problem z ustaleniem na etapie zawierania umowy terminu jej
obowigzywania, ktory liczony jest od dnia uruchomienia ustug, a faktyczna data na dzien zawarcia
umowy nie jest znana. Majac na uwadze powyzsze proponujemy ,,Umowa zostaje zawarta z dniem
podpisania przez obie Strony. Okres obowigzywania umowy zostal okreslony w § 3 ust 2 Umowy”
Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Umowa zostanie zawarta w terminie zwigzania ofertq, ktory wynosi 30 dni. Data zawarcia umowy
zostanie ustalona przez strony po wyborze oferty. Termin zestawienia (uruchomienia) sieci okresli
oferent zgodnie z tresciqg Zatqcznika nr 1 Formularz oferty:

,, 3. Szczegotowa charakterystyka techniczna oferowanych rozwigzan stanowi zatqcznik nr
.................. do oferty i obejmuje:

a) Schemat rozwiqzania technicznego przedmiotu zamowienia z wyszczegolnieniem parametrow
tgczy,

b) Opis rozwigzania calosci polgczen, w nim znajdq si¢ min. informacje na temat rodzaju
wykorzystanej technologii polgczen,

¢) termin zestawienia sieci.”

§ 3 umowy stanowi: Termin uruchomienia sieci ustala si¢ na dzien ... ............. Uruchomienie sieci
potwierdzone zostanie podpisaniem przez strony protokotu instalacji i uruchomienia sieci.

2. Swiadczenie ustug teletransmisyjnych i dostepu do Internetu realizowane bedzie przez 24 miesiqgce
od dnia 01.10.2013 r.”

W umowie brak zapiséw o regulaminie Wykonawcy. Przepis art. 56 ust. 3 PT naktada na dostawcow
ustug telekomunikacyjnych obowigzek okreslenia w umowie lub regulaminie szeregu zagadnien.
Poniewaz wzor umowy nie spetnia tych wymagan konieczne jest dotaczenie regulaminu



Wykonawcy w celu spetnienia wymagan z art. 56 ust. 3 PT. jest to tym bardziej istotne, ze z dniem
21 stycznia 2013 roku weszta w zycie duza nowelizacja ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktora
poszerzyla istotnie zakres postanowien, ktoére powinny znalez¢ si¢ w umowie o §wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych. W zwigzku z powyzszym wnosimy o dodanie w § 12 ust 2 1 zmieni¢
numeracj¢ kolejnych ustepow:

»2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje si¢ postanowienia regulaminy §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy”

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Ustugi stanowiqce przedmiot zamowienia sq dedykowane dla Zamawiajgcego i nie stanowig
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, o ktorych mowa w art. 56 ust 3 Ustawy Prawo
telekomunikacyjne. Zalgczony do specyfikacji wzor umowy reguluje szczegotowo obowigzki Stron,
stgd Zamawiajqcy nie widzi koniecznosci zalgczania regulaminu wykonawcy.

33. Punkt 2.15 Opis techniczny przedmiotu zamdowienia
,» Wszelkie dodatkowe komponenty, aktualnie nie bedace wlasnos$cia Zamawiajacego, a niezb¢dne do
nalezytego wykonania ustugi przy wykorzystaniu urzadzen Zamawiajacego pozostaja wiasnoscia
Wykonawcy i przez niego maja by¢ serwisowane”
W celu serwisowania kart/modutéw wymaganych do uruchomienia ustugi a wykorzystanych w
sprzecie Zamawiajacego prosimy o potwierdzenie iz Wykonawca bedzie posiadat fizyczny dostep do
w/w sprzetu oraz odpowiednie uprawnienia (loginy, hasta) w celu weryfikacji prawidlowosci
dziatania ww/sprzetu.
Odpowied?: Zamawiajqgcy informuje, Ze w przypadku wystgpienia awarii Zamawiajgcy zapewni
dostep Wykonawcy do pomieszczen z urzqdzaniami wyspecyfikowanymi w SIWZ. Zarzqdzanie w/w
urzgdzeniami lezy tylko i wylgcznie po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy
jedynie zbieranie niezbednych statystyk opisanych w SIWZ.

Niniejsze wyjasnienia stanowig integralna cze¢$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Z uwagi na zakres i charakter oraz termin udzielania odpowiedzi nie wplywaja one na konieczno$é
przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Pozostate postanowienia Specyfikacji oraz zalacznikdéw stanowigcych jej integralng czg$¢é pozostaja bez
zmian.

Przewodniczaca Komisji Przetargowej
Joanna Klimkowska



