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Wszyscy

Dotyczy przetargu nieograniczonego na ustugi transmisji danych w zakresie podstawowej sieci
rozlegtej WAN opublikowanego w Biuletynie Zaméwien Publicznych z dnia 16.09.2015 r. pod
numerem 241918-2015.

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych Lubelski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia przekazuje wyjasnienia
dotyczace tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia:

Pytanie 1

SIWZ pkt. 2.5 Zamawiajacy dopuszcza technologie L2VPN. Jednocze$nie SIWZ pkt. 2.8
Zamawiajacy wymaga by komunikacja pomig¢dzy lokalizacjami zapewniona byla w oparciu o
protokoét IP.

Prosimy o potwierdzenie czy spelnieniem wymogdéw Zamawiajacego bedzie realizacji ustugi
transmisji danych w oparciu o technologi¢ L2VPN (usluga transmisji danych realizowana w
warstwie 2 modelu ISO/OSI) w ktorej Wykonawca zapewni komunikacje¢ pomigdzy lokalizacjami w
warstwie 2 (z wykorzystaniem adresow MAC) natomiast komunikacja IP pomiedzy lokalizacjami
bedzie realizowana we wlasnym zakresie przez Zamawiajacego?

Odpowied?:
Tak, technologia L2VPN spetlnia wymogi Zamawiajacego

Pytanie 2

SIWZ pkt. 2.12 Zamawiajacy wymaga konfiguracji urzadzen Zamawiajacego

Prosimy o potwierdzenie jakie urzadzenia Zamawiajacego maja by¢ skonfigurowane przez
wykonawce poprzez podanie typ, model, producent sprzetu, wersja oprogramowania urzadzen
ktorych konfiguracji w ramach realizacji przedmiotu Zamowienia wymaga Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajagcy wymaga jednorazowej konfiguracji urzadzen
Zamawiajacego?

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy umozliwi zdalny dostgp do konfiguracji urzadzen
Zamawiajacego poprzez sie¢ Internet.
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Odpowied?:

Konfiguracja ruterow/urzadzen Zamawiajgcego bedzie uzgodniona na etapie uruchomienia ustugi z
Zamawiajacym. Konfiguracja ta dotyczy jedynie uruchomienia ustugi.

Zamawiajacy nie umozliwi dostepu zdalnego poprzez sie¢ Internet do swoich urzadzen.

Pytanie 3

SIWZ pkt. 2.10 Zamawiajacy wymaga zakonczenia ustugi na routerach Zamawiajacego.

SIWZ pkt. 2.13 Zamawiajacy wymaga by zarzadzanie routerami Zamawiajgcego na ktorych zostang
zakonczone 13cza byto po stronie Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie czy Zamawiajacy wymaga ustugi niezarzadzanej przez Wykonawce, w
ktorej tacza zestawione na potrzeby ushugi zakonczone sa na urzadzeniach Zamawiajacego, za
ktorych konfiguracje odpowiada Zamawiajacy przez caty okres trwania umowy?

Wykonawca zwraca uwage iz w przypadku zakonczenia laczy na urzadzeniach Zamawiajacego i
zarzadzanych przez Zamawiajgcego za poprawng konfiguracje ustugi na urzadzeniach koncowych
ponosi Zamawiajacy.

Odpowied?:

Wykonawca zobowiazuje si¢ tak skonfigurowac swoje urzadzenia, aby Zamawiajacy mogt dowolnie
zarzadza¢ wlasnym sprzetem sieciowym wstawionym za urzgdzeniami Wykonawcy oraz
Zamawiajacy mogl dowolnie zarzadza¢ ruchem w ramach przyznanego mu pasma. Konfiguracja
urzadzen Wykonawcy w lokalizacjach Zamawiajacego powinna by¢ transparentna dla urzadzen
Zamawiajacego.

Zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy za dostepno$¢ do ustugi nie obejmuje urzadzen
Zamawiajacego.

Pytanie 4

Zgodnie ogloszeniem o zamowieniu Zamawiajacy wymaga w pkt L, I11.5) INFORMACIJA O
DOKUMENTACH POTWIERDZAJACYCH, ZE OFEROWANE DOSTAWY, USLUGI LUB ROBOTY
BUDOWLANE ODPOWIADAJA OKRESLONYM WYMAGANIOM

W zakresie potwierdzenia, ze oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadaja okreslonym
wymaganiom nalezy przedtozyc¢:

- probki, opisy lub fotografie produktow, ktoére maja zosta¢ dostarczone, ktdrych autentyczno$¢ musi

zosta¢ poswiadczona przez wykonawce na zadanie zamawiajgcego.”

Zamawiajacy w ogloszeniu o zamowieniu nie precyzuje jakie konkretnie dokumenty nalezy przedtozy¢, aby
spetni¢ powyzszy warunek, ze oferowane ustugi, odpowiadaja okreslonym wymaganiom.

Zgodnie z art. 22 ust. 3 ustawy Pzp, opis sposobu dokonania oceny spetniania warunkow, o ktérych mowa w
ust. 1, zamieszcza si¢ w ogloszeniu o zamowieniu lub w przypadku trybow, ktore nie wymagaja publikacji
ogloszenia o zamdOwieniu, w zaproszeniu do negocjacji. Ponadto, stosownie do dyspozycji art. 25 ust. 1
ustawy Pzp, w postepowaniu o udzielenie zamdwienia zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcow wylacznie
o$wiadczen lub dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postgpowania. O§wiadczenia lub dokumenty
potwierdzajace spetnianie:

1) warunkoéw udziatu w postepowaniu,

2) przez oferowane dostawy, ustugi lub roboty budowlane wymagan okreslonych przez zamawiajacego

— zamawiajacy wskazuje w ogloszeniu o zamoéwieniu, specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia lub
zaproszeniu do sktadania ofert.

Zgodnie z art. 41 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, ogtoszenie o zamdwieniu, o ktorym mowa w art. 40 ust. 1, zawiera
co najmniej: warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych
warunkow.



W zwigzku z powyzszym niedoprecyzowaniem w ogloszeniu o zamowieniu i SIWZ opisu sposobu
dokonywania oceny spetniania warunkoéw udzialu w postepowaniu, proszg o wyjasnienie (wskazanie), jakie
konkretnie nalezy przedtozy¢ dokumenty, aby spelni¢ warunek w ogloszeniu o zamdéwieniu, ze oferowane
ustugi, odpowiadajg okre§lonym wymaganiom.

Odpowied?:
Informacja okreslona w pkt ,,111.5) Ogloszenia o zamdéwieniu, to zapis ogdlny, generowany automatycznie
przez system zamieszczania ogloszen w Biuletynie Zamowien publicznych po zaznaczeniu przez podczas
sporzadzania ogloszenia odpowiedniego pola:
»W zakresie potwierdzenia, ze oferowane roboty budowlane, dostawy lub ustugi odpowiadaja okreslonym
wymaganiom nalezy przedtozy¢:
O probki, opisy lub fotografie produktow, ktore maja zosta¢ dostarczone, ktérych autentyczno$¢ musi
zosta¢ poswiadczona przez wykonawce na zadanie zamawiajacego.”
Dokumenty, ktore zobowiazany jest ztozy¢ Wykonawca, na potwierdzenie, ze oferowane ushugi spelniaé
beda wymagania Zamawiajacego okreslone zostaty w pkt 9. specyfikacji istotnych warunkow
zaméOwienia Opis sposobu przygotowania ofert, gdzie w pkt. 4) wymienione zostaly nastgpujace
dokumenty:
4) szczegbdtowy opis techniczny oferowanych rozwigzan, w szczegdlnosci:
a) Schemat rozwigzania technicznego przedmiotu zamowienia z wyszczegolnieniem
parametrow taczy.
b) Opis rozwigzania catosci polaczen, zawierajacy m.in. informacje na temat rodzaju
wykorzystanej technologii potaczen.

Zamieszczone przez Zamawiajacego ogloszenie o zamowieniu jest zgodne z art. 41 ustawy pzp.

Btedne jest twierdzenie sktadajacego zapytanie o niedoprecyzowaniu w ogloszeniu o zamowieniu i SIWZ
opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu. Warunki udzialu w
postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania tych warunkow zawarte sa w Sekcji III punkt
III. 3 ogloszenia. Warunki udziatu w postgpowaniu dotycza podmiotu sktadajacego oferte i ich nieztozenie
skutkowa¢ bedzie wykluczeniem wykonawcy z postepowania, zas dokumenty, o ktorych mowa w pkt. I11.5)
ogloszenia dotyczg przedmiotu oferty, okreslone zostaty w pkt 9 ust 4 specyfikacji, za§ ich nieztozenie
skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty.

Pytanie 5

W zwigzku z trescig 2.12 Opisu technicznego przedmiotu zamowienia (,,OPZ”), majac na wzgledzie
konieczno$¢ przygotowania oferty w sposob prawidlowy, z uwzglednieniem wszelkich elementow
cenotworczych, w tym zwigzanych z ze zobowigzaniem zawartym w pkt 2.15 OPZ w przedmiocie
dostawy dodatkowych komponentow nie bedacych w posiadaniu Zamawiajacego, Wykonawca
wnosi o przedstawienie wykazu urzadzen jakimi dysponuje lub dysponowac bgdzie Zamawiajacy na
etapie realizacji przedmiotowej umowy stuzacych do uruchomienia i utrzymania sieci WAN.

Odpowied?:

Urzgdzenia bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego nie majg Zadnego wphywu na przygotowanie oferty
przez Wykonawce. Wykonawca dostarcza okreslong ustuge zakonczong interfejsami opisanymi w
punkcie 2.11 SIWZ..

Pytanie 6
Czy w zwigzku z tre$cig pkt 2.15 OPZ, po zakonczeniu umowy, komponenty stanowigce wlasnosé
Wykonawcy zostang zwrocone (przekazane) Wykonawcy przez Zamawiajacego.



Odpowiedz: Tak, komponenty stanowigce wlasnos¢ Wykonawcy zostang zwrdcone (przekazane)
Wykonawcy przez Zamawiajacego

Pytanie 7

W zwigzku z trescig § 3 ust. 3 projektu Umowy, Wykonawca wnosi o sprecyzowanie tresci
postanowienia, poprzez przyjecie, iz ,,wyposazenie” powierzchni przejetej przez wykonawce umowy
beda stanowity wylacznie urzadzenia i inne elementy infrastruktury Zamawiajacego shuzace
wykonaniu przedmiotu zamdwienia. Nieuzasadnione jest bowiem przejmowanie, a w konsekwencji
ponoszenie odpowiedzialno$ci przez wykonawce ustug, innych elementéw wyposazenia, anizeli
wskazane w zdaniu powyzej.

Odpowied?:
Zapisy § 3 ust. 3 projektu Umowy dotycza zabezpieczenia powierzchni podczas prac zwigzanych
z zestawieniem i uruchomieniem sieci.

Pytanie 8
W zwigzku z tre$cig § 10 ust. 1 projektu Umowy, Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, tj. wskazanie
konkretnych sytuacji, w ktérych Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy.

Odpowied?:

Zamawiajacy oglaszajgc postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego i zawierajagc umowe na
czas okre$lony z wylonionym w przetargu wykonawca oczekuje rzetelnej 1 profesjonalnej realizacji
zamowienia. Nie lezy w interesie zamawiajgcego odstepowanie od umowy przed terminem na jaki
umowa zostata zawarta za wyjatkiem sytuacji gdy Wykonawca nie bedzie umowy wykonywac,
wykonywac ja bedzie nienalezycie w sposob niezgodny z ofertg lub trescia umowy.

Pytanie 9

W zwiazku z trescig § 5 ust. 4 projektu Umowy, Wykonawca wnosi o sprecyzowanie postanowienia
poprzez przyjecie, ze kary umowne za przekroczenie terminu usuwania awarii, beda przystugiwaty
Zamawiajacemu w przypadku gdy ich nieusuniecie bedzie wynikato z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy. Ponadto, Wykonawca wnosi o przyjecie w umowie zasad postepowania
reklamacyjnego w przypadku nieprawidtowos$ci w $wiadczeniu ustug, w celu ustalenia przyczyn
ewentualnych nieprawidtowosci.

Odpowied?:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz.

Zapisy umowy nie ograniczajg stron w dochodzeniu do ustalenia przyczyn niedotrzymania terminow
oraz wysokosci naleznych kar umownych. Zamawiajacy niezwlocznie informowaé bedzie
Wykonawce o wystgpieniu nieprawidtowosci i oczekuje natychmiastowej reakcji Wykonawcy
z uwagi na fakt, Zze od jakosci $wiadczonych przez Wykonawce uslug uzaleznione jest
funkcjonowanie Zamawiajacego.

Pytanie 10

Zatacznik numer 1 pkt 10 oraz Zalacznik numer 6 par.4 ust. 3 projektu Umowy, Wykonawca wnosi
o przyjecie w tresci SIWZ, ze regulowanie nalezno$ci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy
w terminie 14 dni od daty wystawienia przez Wykonawce¢ faktury VAT, przy czym Wykonawca
zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia? Zauwazy¢ nalezy, iz
z punktu widzenia Wykonawcy, jak 1 przepisow podatkowych okreslenie terminu ptatnosci na 14 dni
od daty wplywu faktury do siedziby Zamawiajacego nie pozwala ustali¢ prawidtowej daty powstania
obowigzku podatkowego, co w konsekwencji naraza Wykonawce na sankcje skarbowe z tytulu



nieterminowego odprowadzenia podatku VAT i podatku dochodowego od oséb prawnych (art. 19
ust. 13 pkt 16 ustawy z dnia 05.04.2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535 z
p6zn. zm.) oraz art. 12 ust. 3d pkt 16 ustawy z dnia 15.02.1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b
prawnych (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 54, poz. 654 z p6zn. zm.)). Wykonawca wskazuje ponadto, ze
Zamawiajacego jako podatnika VAT rowniez dotycza zapisy ustawy o podatku od towarow i ushug,
tzn. zgodnie z art. 86 ust. 10 pkt 3 oraz art. 86 ust. 11 tej ustawy prawo do obnizania kwoty podatku
naleznego o podatek naliczony powstaje w rozliczeniu za okres, w ktérym przypada okres ptatnosci
lub w miesigcu nastepnym. W tym stanie rzeczy zauwazy¢ nalezy, iz takie uksztattowanie warunkéw
umowy naraza Wykonawce na istotne niebezpieczenstwo biednego okre§lenia powyzszych
termindéw, co w konsekwencji doprowadzi¢ moze do nieprawidtowego wyliczenia kwot naleznych
podatkow. Podkresli¢ nalezy, iz jedynym rozwigzaniem takiej sytuacji moze by¢ wylacznie
uzaleznienie terminu ptatnosci od daty wystawienia faktury VAT (z punktu widzenia Wykonawcy
jest to data pewna), nie za$ od daty jej otrzymania przez Zamawiajacego.

Odpowied?:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Siwz.

Jezeli Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od daty jej wystawienia, to
nie istnieje niebezpieczenstwo blednego okreslenia terminu powstania obowigzku podatkowego.

Pytanie 11

Zatacznik numer 6 par.4 ust.5 projektu Umowy Majac na uwadze wyrok Sadu Najwyzszego z 12
lipca 1996 r. (sygn. akt II CRN 79/96), zgodnie z ktorym: "(..) w rozliczeniach bezgotdéwkowych za
chwile otrzymania zaplaty przez wierzyciela uwaza¢ trzeba chwile uznania jego rachunku
bankowego", Wykonawca wnosi o przyjecie, ze dniem zaptaty bedzie dzien wptywu naleznosci na
konto Wykonawcy. Jak potwierdza bowiem powyzsze orzeczenie Sadu Najwyzszego, za spetnienie
$wiadczenia pieni¢znego uwaza si¢ postawienie srodkow pieni¢znych do dyspozycji wierzyciela, co
w przypadku ptatnosci bezgotowkowej oznacza, ze datg spetnienia §wiadczenia jest dzien, w ktorym
$wiadczenie zasilito jego rachunek bankowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz.

Pytanie 12
Zatacznik numer 6 par.8 ust.1.1 oraz 2 projektu Umowy, Wykonawca wnosi 0 zastgpienie stowa
,0p0znienie” stowem ,,zwloka”? OpoOznienia s3 nastepstwem takze okolicznosci za ktore
wykonawca nie ma wplywu, 1 ktore nie powinny stanowi¢ podstawy odpowiedzialno$ci
wykonawcy.

Odpowied?:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Siwz.

Pytanie 13

Zatacznik numer 6 par.8 ust. projektu Umowy. Prosimy o modyfikacje postanowien w taki sposob,
aby wprowadzi¢ dodatkowy termin na naprawe¢ uchybien przed odstgpieniem od umowy przez
Zamawiajacego? Postanowienie okreslone przez Zamawiajgcego ma charakter bardzo ogolny i
szeroki stad wydaje si¢ uzasadnionym wprowadzenie dodatkowego zastrzezenia.



Odpowied?:

Zamawiane W niniejszym postgpowaniu ushugi s3 kluczowe dla biezacej dzialalnosci
Zamawiajacego. Zapisy umowy maja zagwarantowac, ze ustugi realizowane beda koniecznos$ci
naprawy uchybien, przez Wykonawce doswiadczonego 1 w sposob profesjonalny.

Zapisy umowy nie ograniczajg stron w dochodzeniu do ustalenia wysokosci naleznych kar
umownych.

Pytanie 14

1. Dot. par. 4 ust. 2 wzoru umowy

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z pytaniem czy Zamawiajacy dopuszcza, by ptatnosci
abonamentowe byty realizowane z gory w kazdym miesigcu?

Przyczyng ztozenia powyzszego zapytania jest okolicznos$¢, iz w sytuacji w ktorej wysokos¢ optaty
nie jest ustalona jako pochodna wygenerowanego na danym taczu ruchu i jest znana z gory, systemy
stosowane przez operatoréw telekomunikacyjnych sg przystosowane do wystawiania faktur z gory.
Wylaczenie obstugi przedmiotowej umowy z ogolnie stosowanego systemu rozliczeniowego moze
generowac po stronie Wykonawcy wysokie koszty i utrudnia¢ obstuge umowy. Ponadto, za
przyjeciem systemu rozliczania postulowanego przez Wykonawce przemawiaja rowniez wzgledy
prawne. Zgodnie z art. 139 ust. 1 ustawy prawo zaméwien publicznych do uméw w sprawach
zaméwien publicznych stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego. Przepisy te w przypadku uméw
wzajemnych przewiduja obowiazek jednoczesnego spelniania §$wiadczen. Skoro zatem Zamawiajacy
ma dostgp do swiadczenia Wykonawcy z gory, poniewaz moze korzysta¢ z ustugi od pierwszego
dnia jej $wiadczenia, to $wiadczenie wzajemne w postaci zaplaty abonamentu takze powinno by¢
realizowane z gory (art.188 § 1 kc).

Odpowied?:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz.

Pytanie 15

Zamawiajacy w § 4 ust. 3 wzoru umowy okreslit termin ptatnosci na 14 dni od otrzymania faktury
VAT przez Zamawiajacego. Okreslenie takiego terminu przez Zamawiajacego powoduje, iz
Wykonawca bedzie zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek zgodnie z art. 19a ust. 5 pkt. 4) lit. b
ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U. Nr 54 poz.535 z pdZn.zm.) od dnia
wystawienia faktury VAT. Wobec czego dluzszy termin ptatnosci powoduje, ze Wykonawca bedzie
zmuszony odprowadzi¢ nalezny podatek jeszcze przed faktycznym uregulowaniem zobowigzania
wynikajacego z faktury przez Zamawiajacego. Dodatkowo Wykonawca informuje, ze taki sposob
fakturowania wymusza na Wykonawcy wliczenie do projektu dodatkowych kosztéw odmiennego
fakturowania, co moze podrozy¢ koszt catosciowy projektu. Dla Wykonawcy standardowy sposob
wystawiania faktur generuje termin ptlatnosci liczony od dnia wystawienia faktury VAT. Czy w
zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmiang terminu platnosci faktur liczonego od
dnia wystawienia faktury w terminie 30 dni, z zastrzezeniem, ze faktura nie moze wptynac¢ do
Zamawiajacego  pOzniej niz w  przeciggu 14 dni  od daty jej wystawienia?

Odpowied?:

Jezeli Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia faktury w ciaggu 14 dni od daty jej wystawienia,
to nie istnieje niebezpieczenstwo btednego okreslenia terminu powstania obowiazku podatkowego.
Wprowadzony zapis gwarantuje, ze Zamawiajacy nie otrzyma faktury po terminie ptatnosci
wskazanym na fakturze, co czesto ma miejsce w zwigzku z niedopelnieniem obowigzku
terminowego i skutecznego dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajacego.



Pytanie 16

Zgodnie z § 4 ust. 5 wzoru Umowy, za termin zaptaty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy uwaza
si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego. Nalezy zwroci¢ uwage, ze postanowienie to w
obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechng zasada oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego
(por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktorych za dzien spelnienia
$wiadczenia pienigznego w postaci bezgotdowkowej uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dluznika (tu
Zamawiajacego). Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang powyzszego
zapisu 1 uzna dniem zaplaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowied?:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz.

Przelewy zlecane przez Zamawiajgcego realizowane sg przez bank niezwlocznie w zwigzku
z czym obcigzenie rachunku Zamawiajacego i uznanie rachunku bankowego Wykonawcy nastgpuje
w tym samym lub najpdzniej w nastgpnym dniu. Zamawiajacy jako jednostka sektora finansow
publicznych z nalezyta starannos$cia, w terminach okre§lonych w umowie realizuje ptatnosci
wynikajace z otrzymywanych faktur.

Pytanie 17

Zamawiajacy w par. 5 ust. 5 wzoru umowy wymaga zgody na potracanie kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia. Wykonawca zwraca uwagg, iz kary umowne winny by¢ dochodzone po
uprzednio przeprowadzonym procesie reklamacyjnym. Natomiast nieprawidlowosci dotyczace
ptatnosci zawsze sa regulowane fakturami korygujacymi lub tez notami ksiggowymi po rozpatrzeniu
ztozonej reklamacji. Zamawiajacy nie ma podstawy prawnej do samodzielnego potracania
naleznosci z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zatem czy Zamawiajacy wyraza zgode na
zmiang umowy poprzez dodanie zapisu o tym, ze kary umowne beda naliczane po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej, poprzez wystawianie not ksiggowych lub faktur korygujacych, przy czym
postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy bg¢da prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji w sprawie reklamacji
ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r. (Dz. U. z 2014r. poz. 284)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz. Zlecane przez Zamawiajacego ustugi nie stanowig publiczne
dostepnych ustug telekomunikacyjnych i bgda realizowane na podstawie zawartej umowy, $cisle
wedlug wymagan okresSlonych w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego.
Zapis wskazany w umowie opisuje sposob zaplaty kar i nie ogranicza stron w dochodzeniu do
ustalenia wysokosci naleznych kar umownych. Zamawiajacy jako jednostka sektora finansow
publicznych zawsze dysponowa¢ musi dokumentem ksiggowym na potwierdzenie dokonanej
operacji.

Pytanie 18

Zamawiajacy w par. 8 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy przewidzial obcigzenie Wykonawcy kara umowa
za "opo6znienie" w oddaniu przedmiotu umowy, za kazdy dzien opdznienia. Wykonawca zwraca si¢ z
prosba o zastapienie wyrazenia ,,opoznienie” wyrazeniem ,,zwloka”. Opoznienie jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci, natomiast "zwloka" to
kwalifikowane opoznienie, ktorego dopuszcza sie, tylko ten podmiot, ktory nie wykonal umowy w
terminie z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢, czyli od niego zaleznych. Zatem
uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz wykonawca bedzie



obcigzony dotkliwymi sankcjami w postaci kar umownych i odstgpienia od umowy nawet w sytuacji,
gdyby wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych
od wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub zaniechan osob trzecich). Trzeba mie¢ tu bowiem na
uwadze w szczegolnosci wyrok SN z dnia 20 marca 1968 roku (sygn. akt II CR 419/67) jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za
ktore strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 Kc), kary umownej nie nalicza sig.

Odpowied?:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz.

Pytanie 19

Zamawiajgcy w par. 8 ust. 3 wzoru umowy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych. Wykonawca zwraca uwage, ze jest w
stanie ponies¢ koszty rzeczywistych strat jakie ponidst Zamawiajacy, czyli faktycznych wydatkow
poniesionych przez Zamawiajacego, nie moze natomiast ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszystkie
korzys$ci jakie moglt utraci¢ Zamawiajacy. Ponoszenie przez Wykonawce takich kosztow moze
spowodowa¢ nierentowno$¢ projektu, a dla Wykonawcy moze sta¢ si¢ bezpodstawnym
wzbogaceniem. Czy wobec powyzszego Zamawiajacy uzupetni zapis powyzszego paragrafu poprzez
dodanie zdania: "(...) do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody"?

Odpowied?:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz.

W przypadku kiedy kara umowna nie pokryje w cato$ci odszkodowania rzeczywistego,
Zamawiajacy moze wystgpi¢ o odszkodowanie uzupeiniajace stanowigcego rdznice pomiedzy
odszkodowaniem a karg nalezng, po udowodnieniu wysoko$¢ szkody rzeczywistej. Dochodzenie
odszkodowania przewyzszajacego kary umowne wynika z art. 471 kodeksu cywilnego: ,,Dtuznik
obowigzany jest do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania.

Pytanie 20

Zamawiajacy w § 10 ust. 1 wzoru umowy zastrzega, ze moze odstagpi¢ od umowy w terminie 7 dni
od dnia, w ktorym stwierdzit, ze Wykonawca nie wykonuje umowy, wykonuje ja w sposob
nienalezyty lub w sposob niezgodny z ofertg lub z jej trescig. Wykonawca wnosi o dopuszczenie
wprowadzenia w zapisach umowy terminu, w jakim Wykonawca bedzie mogt si¢ ustosunkowac¢ do
zarzutow 1 odpowiedzie¢ na nie dokonaniem niezbednych czynnosci czy tez potwierdzeniem
niewlasciwego czy tez nieterminowego ich wykonania.

Prosimy o dopisanie w § 10 ust. 1 zdania: "Odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ po bezskutecznym
uptywie dodatkowego terminu (nie krétszego niz 7 dni ) wyznaczonego Wykonawcy przez
Zamawiajacego w pisemnym wezwaniu do wykonania lub nalezytego wykonania Umowy"

Odpowied?:

Zamawiane w niniejszym postgpowaniu ustugi sa kluczowe dla biezacej dziatalno$ci Zamawiajacego
I wyznaczanie dodatkowego (nie krotszego niz 7 dni) terminu na ustosunkowanie si¢ do zarzutow nie
moze mie¢ miejsca. Zamawiajacy niezwlocznie informowac bedzie Wykonawce o stwierdzonych
nieprawidlowos$ciach 1 oczekuje natychmiastowej reakcji Wykonawcy. Zapisy umowy maja
zagwarantowac, ze ushugi realizowane bgda bez koniecznosci naprawy uchybien, przez Wykonawce
doswiadczonego 1 w sposob profesjonalny.



Pytanie 21

Zamawiajacy w par. 6 ust. 5 wzoru umowy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat mozliwo$¢
usuwania niesprawnos$ci sieci i urzadzen bez wzgledu na dni ustawowo wolne od pracy .
Wykonawca zwraca uwage, iz dostepnos¢ stuzb technicznych w godzinach innych niz standardowe
godziny ich pracy tj. od poniedziatku do piagtku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, powoduje niepotrzebne zwigkszenie kosztow dla Zamawiajacego. Czy
Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmian¢ powyzszego zapisu w taki sposob, aby zglaszanie i
rejestrowanie awarii mozliwe bylo przez 24 godziny 7 dni w tygodniu, natomiast jej usuwanie, aby
bylo liczone od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia awarii przez Wykonawcg, ale tylko w
czasie gotowos$ci stuzb technicznych do usunigcia awarii tj. od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00 oraz dokona
stosownych zmian w tre$ci wzoru umowy?

Odpowied?:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy siwz.

Pytanie 22

Zamawiajacy w par. 6 ust. 6 wzoru umowy dopuszcza mozliwo$¢ wykonywania przegladow
serwisowych przez Wykonawce, trwajacych nie dhuzej niz 2 godziny, w godzinach 23.00-5.00 a
przeglady serwisowe moga by¢ dokonywane nie czg¢$ciej niz co dwa miesigce po uprzednim
uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym. Wykonawca informuje, ze w celu prawidtowego $wiadczenia
ustug infrastruktura wymaga przeprowadzenia przez Operatora prac planowych, ktdore moga trwac
dluzej niz 2 godziny. Czy wobec powyzszego Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy umowy poprzez
dodanie paragrafu dotyczacego przeprowadzania takowych prac zgodnie z ponizsza propozycja?

1. Wykonawca moze w razie potrzeby przeprowadza¢ Planowane prace zwigzane z konserwacjg i
utrzymaniem Ustugi, mogace mie¢ wptyw na dostgpnos¢ Ustugi u Zamawiajacego.

2. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Planowane prace wykonywane byty poza normalnymi
godzinami pracy Zamawiajacego, w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi.

3. W przypadku wykonywania Planowanych prac w godz. od 00:00 do 04:00, nie czesciej niz 2 razy
w miesigcu, Wykonawca przekaze odpowiedniag informacj¢ telefonicznie na numer
.......................................................... lub droga elektroniczng na adres
.......................................................... z wyprzedzeniem co najmniej pieciu (5) dni roboczych.

4. W przypadku checi wykonywania Planowanych prac w innych niz wskazane terminy w punkcie 2.
Wykonawca dokona indywidualnych uzgodnief z Zamawiajacym.

Odpowied?:
W przypadku koniecznosci wykonania innych prac niz wskazane w specyfikacji Wykonawca ma
mozliwo$¢ indywidualnych uzgodnien z Zamawiajacym.

Pytanie 23

Zamawiajacy w par. 10 ust. 1 wzoru umowy zastrzega mozliwo$¢ odstgpienia od umowy, w
przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje umowy czy tez wykonuje ja w sposob nienalezyty.
Prosimy o doprecyzowanie jakie dziatania Wykonawcy moga zosta¢ uznane przez Zamawiajacego
za nienalezyte.

Odpowied?:

Zamawiajacy oglaszajac postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego 1 zawierajagc umowe na
czas okre$lony z wytonionym w przetargu wykonawcg oczekuje rzetelnej i profesjonalnej realizacji
zamoOwienia. Nie lezy w interesie zamawiajgcego odstepowanie od umowy przed terminem na jaki



umowa zostata zawarta za wyjatkiem sytuacji gdy Wykonawca nie bedzie umowy wykonywac,
wykonywac ja bedzie nienalezycie w sposob niezgodny z ofertg lub trescig umowy.

Pytanie 24

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie do tresci umowy w §
8 zapisu zgodnie z ktorym:

,,Calkowita suma kar umownych naliczonych na § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy nie przekroczy 15 %
wartosci acznego wynagrodzenia brutto”.

Wykonawca wskazuje, ze wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwi oszacowanie
ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy. Na wypadek, gdyby Zamawiajacy nie
uwzglednil ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do 15 % wartosci Umowy brutto
prosimy o rozwazenie innej wartos$ci procentowe;.

Odpowied?:

Zamawiajacy nie widzi podstaw do wprowadzenia dodatkowych zapisow. Zgodna z umowa
realizacja zamoOwienia nie niesie za sobg zadnego ryzyka dla Wykonawcy. Zamawiajacy nie moze
wyrazi¢ zgody by Wykonawca przystepujacy do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
z gory zakladat, ze bedzie je wykonywacé nienalezycie.

Powyzsze informacje nalezy traktowaé jako integralng cze$¢ specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia.

Z-ca Przewodniczacego Komisji Przetargowej

Wiestaw Czyzyk



