SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Nazwa oraz adres zamawiajacego

Lubelski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia,
ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin, tel. 81 53 105 11, fax 81 53 105 28

2. Tryb udzielenia zamowienia

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego prowadzone na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity
Dz.U. Nr 113, poz. 759 z dnia 08 czerwca 2010 roku) o warto$ci zamowienia nizszej od kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8§ ww ustawy.

3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem postgpowania jest §wiadczenie ushug serwisowych dla oprogramowania do obiegu spraw
i dokumentow firmy Rodan na ktérego uzytkowanie Lubelski OW NFZ posiada bezterminowa licencjg.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia zawarty jest w zataczniku nr 5 do niniejszej specyfikacji.

4. Termin wykonania zamo6wienia
Swiadczenie ushug serwisowych przez okres 12 miesigcy.

5. Opis warunkow udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tych
warunkow

1) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Prawa zamowien publicznych, dotyczace:

a) posiadania uprawnien do wykonywania okre§lonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania;

b) posiadania wiedzy i do§wiadczenia;

Warunkiem udzialu w postgpowaniu jest wykazanie przez Wykonawce, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy — w tym
okresie, wykonal co najmniej 2 zaméwienia dotyczace §wiadczenia ustug serwisowych oprogramowania
o warto$ci brutto nie mniejszej niz 50 000,00 zt.

c) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia;

d) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j;

oraz nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na podstawie art.
24 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

2) W celu potwierdzenia spetnienia opisanych wyzej warunkéw Oferent musi zatgczy¢ do oferty
dokumenty okreslone w rozdziale 6.

Zamawiajacy oceni spelienie warunkow udzialu w postepowaniu na podstawie dokumentéw
1 o$wiadczen zataczonych do oferty metoda spetnia-nie spehia.

3) Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego laczacych go z nimi stosunkdéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodnic¢
Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat zasobami niezb¢dnymi do realizacji zamdwienia, w szczegolnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbgdnych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamoéwienia.



6. Wykaz oSwiadczen i dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia
spelniania warunkow udzialu w post¢powaniu

1. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia
w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uplywem terminu skladania ofert, a w stosunku do o0s6b fizycznych o$wiadczenie
w zakresie art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy zgodnie z zatacznikiem nr 3 do specyfikacji.

2. Oswiadczenie Wykonawcy, ze spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy prawo zamowien
publicznych wedtug zatacznika nr 2 do specyfikacji

3. Oswiadczenie Wykonawcy, Ze nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy prawo zaméwien publicznych wedlug zatacznika nr 3 do specyfikacji.

4. Wykaz wykonanych zamowien, w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku wiedzy

1 do$wiadczenia, okreslonego w rozdz. 5 pkt.1 lit b w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow, wedtug zatacznika nr 4 do specyfikacji, wraz z
zataczonymi dokumentami potwierdzajacymi, ze dostawy te zostaly wykonane nalezycie.

5. Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu okre§lonego w pkt. 1 przedktada dokument wystawiony w kraju,

w ktoérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania potwierdzajacy, ze nie otwarto jego likwidacji

ani nie ogtoszono upadtosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert.

6. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktorym mowa w pkt. 5, zastepuje si¢ go dokumentem
zawierajacym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem sagdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania -
wystawionym nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

7. W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamédwienia dokumenty wymagane
w pkt. 1 - 3 winien ztozy¢ kazdy wykonawca.

7. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow, a takze wskazanie os0b uprawnionych do porozumiewania si¢
z wykonawcami.

W niniejszym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje mozna
przekazywac pisemnie, faxem lub drogg elektroniczna.

Osobami upowaznionymi do kontaktowania si¢ z wykonawcami s3:

Jolanta Pietrasinska, tel. 81 53-105-11, e-mail jolanta.pietrasinska@nfz-lublin.pl

Mariusz Skrzypek, tel. 81 53-105-34, e-mail: mariusz.skrzypek@nfz-lublin.pl

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczone jest ogloszenie o zamoOwieniu oraz specyfikacja
istotnych warunkéw zamowienia: www.nfz-lublin.pl Na stronie tej zamawiajacy bedzie zamieszczat
roOwniez inne informacje wymagane prawem zamoéwien publicznych zwigzane z niniejszym
postgpowaniem.

8. Termin zwigzania oferta
Wykonawca bedzie zwigzany oferta 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.



9. Opis sposobu przygotowania ofert
Oferte nalezy napisa¢ pismem czytelnym w jezyku polskim. Poprawki powinny by¢ naniesione czytelnie
oraz opatrzone podpisem osoby upowaznione;j.
Dokumenty sktadajace si¢ na oferte powinny by¢ podpisane przez osob¢ upowazniong do wystepowania
w imieniu wykonawcy (uprawniong zgodnie z odpisem z Krajowego Rejestru Sadowego lub z
za$wiadczeniem o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej albo przez osobe umocowang przez
osobg¢ uprawniona.
Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢ nast¢pujace oswiadczenia i dokumenty:
1) formularz oferta
2) o$wiadczenia i dokumenty wymagane w rozdz. 6 specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia,
3) upowaznienie do reprezentowania firmy o ile nie wynika ono ze ztozonych dokumentéw,
4) szczegdtowy opis przedmiotu oferty — opracowanie wlasne oferenta, zawierajace opis
oferowanych ustug, sposoby porozumiewania si¢ pomiedzy stronami umowy, dane teleadresowe
punktéw serwisowych.

Oferte nalezy zlozy¢ w trwale zamknigtej kopercie oznaczonej danymi oferenta, zaadresowanej: Lubelski
Oddzial Wojewddzki NFZ, ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin oraz posiadajacej nast¢pujace oznaczenie
,Oferta na §wiadczenie ustug serwisowych dla oprogramowania do obiegu spraw i dokumentow, nie
otwiera¢ przed 30.08.2012 r., godz. 14.15”

10. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

Oferty winny wplyna¢ do siedziby Lubelskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ, ul. Szkolna 16,
20-124, Lublin, pokéj nr 20 w terminie do dnia 30.08.2012 r. do godziny 14.00. Decyduje data i godzina
wptywu oferty do Zamawiajacego a nie data jej wystania przesytka pocztowa lub kurierska.

Oferty ztozone po terminie zostang niezwtocznie zwrdcone oferentom.

Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego w Sali Konferencyjnej, pokoj nr 205,

w dniu 30.08.2012 r. o godzinie 14.15.

11. Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Cena oferty powinna obejmowacé¢ wszystkie prace konieczne do prawidtowego wykonania

przedmiotu zamowienia oraz zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez oferenta.

2. Zamawiajacy przewiduje wynagrodzenie cze¢sciowe w czterech transzach zgodnie z projektem umowy,
stanowigcym zatgcznik nr 6 do specyfikacji istotnych warunkdéw zaméwienia.

3. Podstawa wyliczenia ceny ofertowej powinna by¢ dla wykonawcy jego wiasna, oparta na

rachunku ekonomicznym kalkulacja dokonana w oparciu o podany w siwz zakres prac.

4. Rozliczenia pomigdzy zamawiajagcym a wykonawca beda prowadzone w walucie PLN.

12. Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert.

Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow: Cena — 100%

Liczba punktow dla kryterium cena obliczona zostanie wg wzoru: cena oferty najkorzystniejszej /cena
oferty badanej x 100
Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktora uzyska najwigksza liczbe punktow.

13. Informacje o formalnosciach jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana zobowigzany jest podpisa¢ umowe w miejscu
1 terminie wskazanym przez zamawiajacego.



14. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do treSci zawieranej umowy w
sprawie zamoOwienia publicznego, ogolne warunki umowy albo wzor umowy, jezeli zamawiajacy
wymaga od wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w sprawie zaméwienia publicznego na takich
warunkach.

Do specyfikacji dotaczony jest wzor umowy stanowiacy zalacznik nr 6.

15. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku postepowania o
udzielenie zamowienia.

Wykonawcom a takze innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamoéwienia doznat lub
moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw ustawy, przystuguja

srodki ochrony prawnej zgodnie z Dziatem VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych.

16. Oferty czeSciowe
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢sciowych.

17. Umowa ramowa
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej

18. Oferty wariantowe
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$ci sktadania ofert wariantowych

19. Informacja dotyczaca walut obcych
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos$ci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.

20. Informacja dotyczaca kosztow postepowania
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

21. Podwykonawcy

Zamawiajacy prosi o wskazanie czgsci zamowienia, ktorg oferent zamierza powierzy¢ podwykonawcom.
Podpisy cztonké6w komisji przetargowe;:

Joanna Klimkowska .........ccoccooiiiiiiininiic

Mariusz SKIZypek .....ccveeeiieeeiieeiieeciee e

Jolanta Pietrasinska ..........ccocooiiiiiiniiiiiiie,

Wiestaw CZyZyK .....coovveviieeiiieieeeeeeeee e,

Marcin KOZIOWSKI .covveeieeeee e

ZATWIERDZAM



Zalacznik nr 1
OFERTA

Dane oferenta:

Do:
Narodowy Fundusz Zdrowia Lubelski Oddzial Wojewddzki
ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin

Oferujemy realizacj¢ zamoOwienia dotyczacego ustug serwisowych dla oprogramowania do obiegu spraw

i dokumentow na ktérego uzytkowanie Lubelski OW NFZ posiada bezterminowa licencj¢ zgodnie ze
specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia za kwote:

(STOWIIE ..ttt e et e e eaae e sareeeenns )

W tym kwota netto Wynosi .......cccceeeveeereeeriieeneennieeneen. 7t

(STOWIIE ..ttt e e e e e etb e e eaae e eanaeeennes )

podatek VAT W WySOKOSCI ..covveruviveiiiicienicnieiiceecieeen zt

(STOWIIE ..ot e e e etb e e eaaeeennaeeennes )

Szczegbdtowa charakterystyka przedmiotu oferty stanowi zatacznik nr .............. .

Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez 30 dni od terminu skladania
3. OOf‘éﬁ:\g[iadczamy, ze zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy

W miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.
4. Osobg/osobami upowaznionymi do podpisania umowy sg:

N —

(imi¢ nazwisko, stanowisko)

5. Os$wiadczamy, ze w rozliczeniach obowigzywac bedzie .................. dniowy termin ptatnosci
(nie krétszy niz 14 dni)

6. Wskazanie cz¢$ci zamowienia, ktorg wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom

Podpisano
(upowazniony przedstawiciel oferenta)



Zalacznik nr 2

nazwa 1 adres oferenta

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
w trybie art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych
(tjedn. Dz.U. 22010 r. nr 113, poz. 759)

Przystepujac do postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczacego $wiadczenia
ushug serwisowych dla oprogramowania do obiegu spraw i dokumentéw o$wiadczam, ze firma, ktéra
reprezentuje spetnia warunki dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia;

3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia;

4. sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

podpis upowaznionego przedstawiciela oferenta



Zalacznik nr 3

OSWIADCZENIE WYKONAWCY
O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

/nazwa (firma) i adres Wykonawcy/

Oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postgpowania o udzielenie zamowienia

w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.)

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczacym $wiadczenia ustug serwisowych dla

oprogramowania do obiegu spraw 1 dokumentow.

podpis upowaznionego przedstawiciela oferenta



nazwa 1 adres oferenta

Wykaz wykonanych zaméwien

Zalacznik nr 4

Przedmiot
zamoOwienia

Wartos$¢ brutto
zamoOwienia

Czas realizacji (nalezy
podac daty)
poczatek | Koniec

Nazwa 1 adres
Zamawiajacego

W zalaczeniu dokumenty potwierdzajace, ze dostawy te zostaly wykonane nalezycie w ilosci

podpis upowaznionego przedstawiciela oferenta



Zalacznik nr 5
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

1. Roczna konserwacja systemow OfficeObjects®DocumentManager, OfficeObjects®eForms
1 OfficeObjects®CertificateAuthority dla 200 uzytkownikow.

Definicje:
Blad - oznacza niezgodno$¢ funkcjonowania Programu Komputerowego z dostarczong
dokumentacja uzytkownika. Okresla si¢ nastepujace kody priorytetu biedu:
a) Blgd priorytetu ,,A” uniemozliwia eksploatacj¢ Programu Komputerowego,
b) Blgd priorytetu ,,B” powoduje nieprawidtowe dziatanie istotnych funkcji uzytkowych
Programu Komputerowego.
c) Blgd priorytetu ,,C” powoduje nieprawidtowe dziatanie mato istotnych funkcji
uzytkowych Programu Komputerowego.

W ramach ustugi konserwacji Wykonawca bedzie §wiadczyl Zamawiajacemu ushuge Serwisu o
nastepujacych parametrach:

i.  Godziny pracy Serwisu: pon-piat. od 8.00-16.00

ii.  Czas reakcji - 4 h dla bledu ,,A” 1 8h dla btedow ,,B” 1,,C”

iii. W przypadku wystgpienia Bledu priorytetu ,,A” pracownicy Wykonawcy pracowac
beda bez przerwy, az do zlokalizowania i jego naprawy a usuni¢cie bledu powinno
nastgpi¢ w czasie do 72 godzin od przyjecia oficjalnego zgloszenia.

iv. W przypadku wystapienia Btedu priorytetu ,,B” pracownicy Wykonawcy pracowac
beda do czasu jego zlokalizowania i naprawy, wskazujac jednoczesnie metode
obejscia btedu. Blad powinien zosta¢ usuniety w terminie do 10 dni od przyjecia
oficjalnego zgtoszenia.

v. W przypadku wystgpienia Bledu priorytetu ,,C” zostanie on naprawiony w
nastepnej, aktualizowanej wersji programu komputerowego.

W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

1) Prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikow Biedow Aplikacii,

2) Dostep do witryny internetowej (Help Desk), w ramach ktorej realizowane beda
nastepujace funkcje:

a. Wysylanie zgloszen bledow oraz konsultacji z zakresu oprogramowania
aplikacyjnego,

b. serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najczesciej zadawane przez klientow
pytania,

c. baz¢g wiedzy zawierajaca min: materialy szkoleniowe dotyczace pracy i
administrowania systemem, linki do stron zawierajacych wazne informacje oraz
uaktualnienia

d. publikowanie na biezagco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu
oraz waznych komunikatach,

e. mozliwos¢ pobrania uaktualnien oprogramowania dostarczanego w ramach
realizacji Zamowienia adekwatnych do zakresu tego oprogramowania posiadanego
przez Zamawiajgcego

3) Wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz usprawnien juz istniejacych
stanowigcych wynik inwencji tworczej Autora.

4) Wprowadzenie do oprogramowania zmian wynikajagcych ze zmian przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego. Zmiany powinny zosta¢ zaimplementowane najpozniej na 1
dzien przed wej$ciem w zycie ich obowigzywania.

2. Konsultacje w siedzibie Zamawiajgcego w ilosci 4 dni roboczych.



. Wykorzystanie 6 dni roboczych na potrzeby dostosowania systemu do potrzeb Lubelskiego
Oddzialu Wojewodzkiego NFZ.

. Ushugi serwisu Wykonawca $wiadczy¢é moze za posrednictwem zdalnego dostepu, za
posrednictwem uzgodnionych $rodkéw komunikacji na odleglo$¢, w szczegodlnosci sieci
telekomunikacyjnej lub linii transmisji danych typu WAN, jezeli jego uzycie pozwoli na
sprawniejsze wykonanie ustugi zgodnie z interesem Zamawiajacego. Zasady i tryb udzielania
zdalnego dostepu do zasobow informacyjnych Zamawiajacego sa okreslone w Zalaczniku nr 2
do Umowy

. Zgloszenia beda dokonywane przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego na pismie przy
uzyciu dostgpnego przez przegladarke internetowa dedykowanego rejestru problemow. W
przypadku braku mozliwosci dokonania zgloszenia bledu poprzez rejestr probleméw ustala si¢
Sciezke awaryjng: zgloszenia powinny by¢ dokonywane na pi§mie na druku stanowigcym

Zatacznik Nr .............. do Umowy. Zgloszenia mogg by¢ przekazywane poczta
elektroniczngna .........coeeeeeeeunenn.... lub faksemnanr........................ z okresleniem
kodu Bledu.

. Kwalifikacja priorytetu Bledu przez Zglaszajacego podlega weryfikacji przez Wykonawce.
W przypadku rozbieznosci w stanowiskach stron koordynatorzy umowy uzgadniajg ostateczny
status btedu.

. W uzasadnionych przypadkach termin naprawy Bledu moze by¢ uzgodniony przez Strony w
trybie roboczym. Uzgodnienie innego terminu naprawy Bledu bedzie udokumentowane w
formie pisemne;j.

. Konserwacja Programu Komputerowego obejmuje: aktualizacj¢, dostawe¢ no$nikdéw i
dokumentacji programu komputerowego, rozwigzywanie problemow wystepujacych w trakcie
eksploatacji programu komputerowego, udzielenie gwarancji na program komputerowy.



Zalacznik nr 6
UMOWA NI .ooevveiiiiieninninnnnnnns

zawarta w dniu ....................... 2012 r. pomigdzy firmg .......... z siedzibg............
zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

a Lubelskim Oddziatem Wojewodzkim  Narodowego Funduszu Zdrowia z  siedziba
w Lublinie, przy ul. Szkolnej 16, 20-124 Lublin, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

§1

Definicje

Blad - oznacza niezgodno$¢ funkcjonowania Programu Komputerowego z dostarczong dokumentacja
uzytkownika. Okresla si¢ nastgpujace kody priorytetu btedu:
a) Blgd priorytetu ,,A” uniemozliwia eksploatacj¢ Programu Komputerowego,
b) Blgd priorytetu ,B” powoduje nieprawidlowe dziatanie istotnych funkcji uzytkowych Programu
Komputerowego.
c) Blgd priorytetu ,,C” powoduje nieprawidlowe dzialanie mato istotnych funkcji uzytkowych Programu
Komputerowego.
§2
Przedmiot umowy
W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego Zamawiajacy zleca, zgodnie z oferta Wykonawcy stanowigca zatgcznik nr 1 do
umowy:
1. Roczng konserwacje systemow OfficeObjects®DocumentManager, OfficeObjects®eForms
1 OfficeObjects®Certificate Authority dla 200 uzytkownikow.
2. Konsultacje w siedzibie Zamawiajacego w ilosci 4 dni roboczych.
3. Wykorzystanie 6 dni roboczych na potrzeby dostosowania systemu do potrzeb Lubelskiego
Oddzialu Wojewodzkiego NFZ.
4. Ustugi wymienione w ust. 1 Wykonawca $wiadczy¢ moze za posrednictwem zdalnego dostepu, za
posrednictwem uzgodnionych srodkow komunikacji na odlegtos¢,
w szczegolnosci sieci telekomunikacyjnej lub linii transmisji danych typu WAN, jezeli jego uzycie
pozwoli na sprawniejsze wykonanie ustugi zgodnie z interesem Zamawiajgcego. Zasady i tryb
udzielania zdalnego dostgpu do zasobow informacyjnych Zamawiajacego s3 okreslone w
Zakaczniku nr 2 do Umowy
§3
Warunki realizacji umowy
1. Konserwacja Programu Komputerowego obejmuje: aktualizacje, dostawg nosnikéw 1
dokumentacji programu komputerowego, rozwigzywanie probleméw wystepujacych w trakcie
eksploatacji programu komputerowego w szczegdlnosci usuwanie Bledow, udzielenie gwarancji
na program komputerowy.
2. W ramach ushlugi konserwacji Wykonawca bedzie §wiadczyl Zamawiajacemu ustuge Serwisu o
nastgpujacych parametrach:

1) Godziny pracy Serwisu: pon-piat. od 8.00-16.00

2) Czas reakcji - 4 h dla btedu ,,A” i 8h dla btgdow ,,B”1,,C”

3) W przypadku wystapienia Btedu priorytetu ,,A” pracownicy Wykonawcy pracowac
beda bez przerwy, az do zlokalizowania i jego naprawy a usuni¢cie btgdu powinno
nastapi¢ w czasie do 72 godzin od przyjecia oficjalnego zgloszenia.

4) W przypadku wystapienia Btedu priorytetu ,,B” pracownicy Wykonawcy pracowac
beda do czasu jego zlokalizowania i naprawy, wskazujac jednoczesnie metode



obejscia btedu. Blad powinien zosta¢ usuniety w terminie do 10 dni od przyjecia
oficjalnego zgtoszenia.

5) W przypadku wystapienia Bledu priorytetu ,,C” zostanie on naprawiony w
nastepnej, aktualizowanej wersji programu komputerowego.

3. W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje:

1) Prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikoéw Btedow Aplikacji,

2) Dostep do witryny internetowej (Help Desk), w ramach ktorej realizowane beda
nastepujace funkcje:

a. Wysylanie zgloszen bledow oraz konsultacji z zakresu oprogramowania
aplikacyjnego,

b. serwis FAQ zawierajacy odpowiedzi na najcze$ciej zadawane przez klientow
pytania,

c. baze wiedzy zawierajacag min: materialy szkoleniowe dotyczace pracy i
administrowania systemem, linki do stron zawierajacych wazne informacje oraz
uaktualnienia

d. publikowanie na biezaco wszystkich informacji o nowych aktualizacjach systemu
oraz waznych komunikatach,

e. mozliwo$¢ pobrania uaktualnien oprogramowania dostarczanego w ramach
realizacji Zamowienia adekwatnych do zakresu tego oprogramowania posiadanego
przez Zamawiajacego

3) Wprowadzanie do Aplikacji nowych funkcji oraz wusprawnien juz istniejacych
stanowigcych wynik inwencji tworczej Autora.

4) Wprowadzenie do oprogramowania zmian wynikajacych ze zmian przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego. Zmiany powinny zosta¢ zaimplementowane najp6zniej na 1
dzien przed wej$ciem w zZycie ich obowigzywania.

4. Prawo do dokonywania zmian w programie komputerowym maja jedynie pracownicy
Wykonawcy
z wylaczeniem proceséw raportow i formularzy aktywnych, ktore moga by¢ przygotowywane
przez Zamawiajgcego.

5. Problemy wystgpujace w trakcie eksploatacji programu komputerowego beda  zglaszane przez
wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego odpowiedzialnych za jego eksploatacje w sposob
okreslony przez oferenta w szczegdétowym opisie przedmiotu oferty stanowigcym zatacznik nr
...... do umowy oraz zgodnie z formularzami zgtaszania btedéw przedstawionymi przez oferenta.

6. Zgloszenia powinny by¢ dokonywane przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego na
piSmie przy uzyciu dostepnego przez przegladarke internetowa dedykowanego rejestru
probleméw. W przypadku braku mozliwosci dokonania zgloszenia biedu poprzez rejestr
problemow ustala si¢ Sciezke awaryjna: zgltoszenia powinny by¢ dokonywane na pismie na druku
stanowigcym Zalacznik Nr .............. do Umowy. Zgloszenia moga by¢ przekazywane poczta
elektroniczngna ................ lub faksemnanr........................ z okresleniem kodu Btedu.

7. Kwalifikacja priorytetu Btedu przez Zglaszajacego podlega weryfikacji przez Wykonawce.
W przypadku rozbieznosci w stanowiskach stron koordynatorzy umowy uzgadniajg ostateczny
status btedu.

8. W uzasadnionych przypadkach termin naprawy Btedu moze by¢ uzgodniony przez Strony w
trybie roboczym. Uzgodnienie innego terminu naprawy Btedu bedzie udokumentowane w formie
pisemne;j.

§ 4
Osoby upowaznione

Strony powotuja koordynatorow umowy:
1. Ze strony Zamawiajacego: Mariusz Skrzypek — Naczelnik Wydziatu Informatyki, Wiestaw
Czyzyk — Glowny specjalista ds. Informatyki,
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Ze strony Wykonawcy:
§5

Wynagrodzenie

. Strony ustalaja, ze z tytulu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w zlotych polskich w

WYSOKOSCl ...vvvnnnnnnnns 7t netto (stownie: ), powickszone o podatek VAT obowigzujacy w dniu
wystawienia faktury VAT.

Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nastagpi w czterech
transzach po ....... zt netto, platnych w pierwszym miesigcu kazdego kwartalu $wiadczenia ustugi
przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturach VAT.

Termin ptlatnosci faktury VAT, o ktorej mowa powyzej, wynosi 21 dni od daty jej otrzymania
przez Zamawiajgcego.

Za dzien spelnienia §wiadczenia pieni¢znego uwazaé si¢ bedzie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

. Faktura powinna zawiera¢ nastepujace dane: Odbiorca i platnik faktury: Lubelski Oddziat

Wojewddzki w Lublinie ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin NIP 1070001057
Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia w Warszawie, ul. Grojecka 186, 02-390 Warszawa

§ 6

Zobowigzania Wykonawcy

. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, trescig i

celem Umowy, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, uwzgledniajac zawodowy charakter
prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej

Wykonawca po podpisaniu umowy, przed rozpocz¢ciem $wiadczenia ushug przedstawi
Naczelnikowi Wydziatu Informatyki ~ wykaz pracownikow wyznaczonych do realizacji
zaméwienia, 1 0s6b nadzoru, zawierajacy dane umozliwiajace identyfikacje¢ tych osob, tj. imig 1
nazwisko i numer dowodu osobistego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
dzialalnosci Zamawiajacego, ktore moéglby naby¢é w trakcie realizacji umowy oraz do nie
wykorzystywania jakichkolwiek materiatow, z ktorymi w trakcie wykonywania umowy moégtby
si¢ zetkng¢. Obowigzek ten istnieje rOwniez po ustaniu umowy.

Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy
do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan, wedtug wzoru okreslonego w zalaczniku
nr 3 przed przystapieniem do praktycznej realizacji niniejszej umowy przez danego pracownika
Wykonawcy.

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s3 przed rozpocze¢ciem $wiadczenia ushugi do zlozenia
oswiadczen dotyczacych przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych. Wzér
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco, na pismie informowaé¢ Zamawiajgcego o zmianie 0s6b
wymienionych w wykazie, o ktorym mowa w ust 2 oraz do sktadania przez te osoby o$wiadczen,
o ktérych mowa w ust. 4 i 5. Pracownik Wykonawcy, ktory nie jest ujety w posiadanym przez
Zamawiajacego wykazie 1 ktory nie ztozyl wymaganych o§wiadczen nie zostanie dopuszczony do
przebywania w pomieszczeniach Zamawiajacego.

§7

Zobowigzania Zamawiajacego

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspotdziatania z Wykonawca w realizacji przedmiotu Umowy

poprzez:

1) udostepnienie bedacych w posiadaniu Zamawiajacego i nie chronionych zobowigzaniami

do zachowania poufno$ci wzgledem os6b trzecich, informacji niezb¢dnych do wykonania
Umowy,

2) udostgpnienie Wykonawcy pomieszczen, infrastruktury technicznej, sprzetu lub
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oprogramowania Zamawiajacego w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji
Umowy przy uwzglednieniu zachowania wewnetrznych procedur Zamawiajacego,

3) przekazanie innych informacji i danych, o ktére wystapi Wykonawca w formie pisemnej,
konieczne dla prawidlowego zrealizowania przedmiotu Umowy.

§8

Kary umowne

. W przypadku zaistnienia zwloki w realizacji zobowigzan okreslonych w niniejszej umowie oraz

ofercie Wykonawcy zdnia .................. , Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej
w wysokosci 0,1% wartos$ci netto umowy okreslonej w § 5 ust.1, za kazdy dzien zwtoki.
Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetiajacego na zasadach Kodeksu
Cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza warto$¢ kar umownych.
Wykonawca moze obcigzy¢é Zamawiajacego odsetkami ustawowymi w przypadku zwloki w
dokonaniu zaptaty naleznosci.

§9

Czas obowigzywania

Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony: 12 miesi¢cy od dnia podpisania.

. W przypadku razacego naruszenia postanowien umowy kazdej ze stron przyshuguje prawo do jej

wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn okreslonych w ust 2, Zamawiajacemu
przystuguje zwrot 1/90 wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.2 za kazdy dzien pozostajacy do
zakonczenia kwartalu za ktory uregulowana zostata nalezno$¢ w terminie do 5 dni od daty
rozwigzania umowy.

§10
Postanowienia koncowe

. Spory wynikle z tytutu umowy beda rozstrzygane przez strony przede wszystkim w drodze

negocjacji. Gdyby pomimo negocjacji strony nie osiggnelty porozumienia, wowczas spory
rozstrzygane beda przez sad miejscowo wlasciwy dla Zamawiajacego

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo zamowien publicznych oraz ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych.

Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i
dwa dla Zamawiajacego.

Wykonawca Zamawiajacy



Zalacznik nr 2
Wytyczne postepowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu.

1. Reguly wstepne.

Procedura 1 technologia dostgpu do zasobdéw SI NFZ dla pracownikéw Wykonawcy opiera si¢ na
nastepujacych zasadach ogélnych:

1)  Zdalny Dostgp powinien by¢ stosowany przez Wykonawce wylacznie w
sytuacjach kiedy jest on niezbedny do prawidlowej 1 efektywnej (w interesie
Zamawiajacego) realizacji ustugi Naprawy i konserwacji oprogramowania oraz W

uzasadnionych przypadkach do realizacji ustugi konsultacjii  doradztwa,

2)  dostep do zasoboéw moze by¢ przyznany jedynie na podstawie dokumentéw i procedur

opisanych ponizej; dokumenty te sg udostepniane tylko osobom, ktore s w  nich
wymienione 1 ich bezposrednim przelozonym,

3)  dostep jest udzielany Wykonawcy wylacznie w celu realizacji przedmiotu umowy
wedtug wskazania powodu i celu dostgpu oraz zgodnie z uzasadnieniem trybu dostepu

okreslonych we wniosku o Zdalny Dostep. Wzor wniosku okresla zatgcznik nr 6 do umowy,
4)  dostgp jest udzielany wylacznie osobom Wykonawey upowaznionym do dostgpu do
danych i informacji objetych poufno$cia, ktorych wykaz zostal przekazany Zamawiajacemu.
5)  zdostepu zestawionego dla realizacji danego wniosku o Zdalny Dostegp korzysta¢ moga
wylacznie osoby wskazane we wniosku z zastrzezeniem zasady z pkt 4,
6)  dostep jest udzielany wyltacznie do zasobow SI Zamawiajacego wyspecyfikowanych we
wniosku o Zdalny Dostep,
7)  wykaz precyzujacy zasoby SI Zamawiajacego udostgpniane w ramach Zdalnego
Dostepu (zawierajacy m.in. adres IP, nazwe hosta, rodzaj zasobu, nazw¢ zasobu) zostanie
przekazany przez Koordynatora ze strony Wykonawcey bezzwlocznie po podpisaniu umowy
oraz bezzwlocznie po kazdej zmianie,
8) wykaz precyzujacy zasoby SI  Wykonawcy uczestniczace w realizacji  ustug
konserwacji Oprogramowania z wykorzystaniem Zdalnego Dostepu (zawierajacy
m.in. adres IP, nazwe hosta) zostanie przekazany przez Koordynatora Umowy ze strony
Wykonawcey bezzwlocznie po podpisaniu umowy oraz bezzwlocznie po kazdej zmianie,
9) dostep bedzie spersonalizowany, weryfikowany i monitorowany, a dane opisujace
przebieg sesji dostepowej beda przechowywane w specjalnych archiwach. Realizacja
niniejszego zapisu lezy po stronie Zamawiajacego,
10)  dostgp wymaga od stron stosowania zapisu logdw sesji potaczeniowej zar6wno na
serwerach docelowych jak i1 na urzadzeniach sieciowych,
11)  wszelkie dane pozyskane przez Wykonawce w ramach realizacji ustug  konserwacji
Oprogramowania z wykorzystaniem Zdalnego Dostepu podlegaja szczegolnej ochronie
1 jeSli nie wymagaja tego inne ustalenia umowy lub przepisy prawa, zostaja zniszczone
bezzwtocznie po odbiorze zgltoszenia, w ramach ktérego udzielony zostat Zdalny Dostep,

2. Technologia.

Dostep do zasobow Zamawiajacego, dla pracownikow Wykonawcy opiera si¢ na nast¢pujacych zasadach

technologicznych:
1) dostep z lokalizacji poza terenem NFZ, moze by¢ zrealizowany jedynie poprzez
aktywowanie dedykowanego kanatu tacznosci oraz aktywowanie dedykowanego  profilu
dostgpowego, na wydzielonych stanowiskach, w sposdb uniemozliwiajacy dostep 0sOb

nieuprawnionych, po uprzedniej weryfikacji osoby zglaszajacego taka potrzebe,



2)  dostep dla pracownikéw Wykonawcy pracujacych bedzie realizowany poprzez
dedykowanie podsieci dostepowej i/lub fizycznego gniazda sieciowego, aktywowanie
dedykowanego profilu dostepowego, po uprzedniej weryfikacji osoby zglaszajacej taka
potrzebe,

3)  aktywacji dokonuja jednoznacznie wskazani przez kierownika komorki odpowiednio,
pracownicy Zamawiajacego na podstawie wniosku zaakceptowanego przez Koordynatora
ze strony Zamawiajacego,

4)  dla poszczegdlnych platform systemow operacyjnych beda wykorzystywane  takie
narzedzia, ktore beda zapewnialy jak najwyzszy poziom zabezpieczenia, weryfikacji i
autentykacji ze strony Zamawiajgcego oraz prawidlowe przeprowadzenie prac serwisowych
przez Wykonawce,

5)  bezzwlocznie po podpisaniu umowy Koordynator Umowy ze strony Zamawiajacego
ustali srodki komunikacji przeznaczone do Zdalnego Dostepu.

Procedura.

1) Wnioski o Zdalny Dostep, zawierajace Specyfikacje Dostepu (wedlug wzoru okreslonego w
zalaczniku nr 6) beda przekazywane przez Wykonawce za pomoca poczty elektronicznej, do
Koordynatora Zamawiajgcego

2) Koordynator weryfikuje kompletno$¢ i poprawno$¢ wniosku.

3) W przypadku wystapienia brakow we wniosku, do Wykonawcy zostanie przekazana
informacja o odmowie, przy czym wskazane beda miejsca niepoprawnych danych oraz sugestie
zmian pozwalajace na pozytywne powtdrzenie procedury z pkt 11 2.

4) W przypadku wad wniosku opisanych w pkt 2 i 3 Koordynator Oddziatowy bezzwlocznie
powiadamia o tym fakcie Koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy.

5) Za zdarzenie zatrzymujace bieg czasu realizacji zlecenia przyjmuje si¢ termin (data i czas)
ztozenia prawidlowego wniosku o Zdalny Dostep.

6) Poprawny 1 zarejestrowany wniosek zostanie zweryfikowany przez Koordynatora pod
wzgledem poprawnos$ci merytorycznej, operacyjnej, technologicznej i bezpieczenstwa.

7) Jako szczegolny przypadek rozpatrzenia wniosku o Zdalny Dostep traktowana jest sytuacja w
ktorej Koordynator Zamawiajacego zamierza udzieli¢ dostgpu Wykonawey ale nie moze, z
waznych 1 wuzasadnionych przyczyn, dokona¢ udost¢pnienia zasobéw SI w terminie
wnioskowanym przez Wykonawce. W takim przypadku do Wykonawcey zostanie przekazana
informacja o akceptacji warunkowej, przy czym Koordynator Oddzialowy wskazuje termin (data
i czas) w ktorych dostep bedzie mozliwy.

8) W przypadku odmowy, poza odmowa opisang w pkt 3, Koordynator Zamawiajgcego
informuje Koordynatora Wykonawcy o fakcie odmowy przesytajac mu do wiadomosci
negatywnie rozpatrzony wniosek wraz ze szczegdétowym uzasadnieniem odmowy.

9) Pozytywnie rozpatrzony wniosek, w tym warunkowo, zostaje przekazany do osoby
realizujacej Zdalny Dostep Osoby te w porozumieniu ze wskazanymi we wniosku pracownikami
Wykonawcey konfiguruja: reguty dostepowe, kanaty transmisji danych, profile uzytkownikow
niezbe¢dne do wykonania Zdalnego Dostegpu 1 nie pozniej niz w terminie wskazanym we wniosku
aktywuja dostep.

100 W przypadku probleméw z udostepnieniem Zdalnego Dostepu osoby realizujace Zdalny
Dostep okreslone w pkt 9 bezzwlocznie powiadamiajg Koordynatorow

11) Koordynator nadzoruje proces udzielania Zdalnego Dostepu 1 w przypadku problemow z
udostgpnieniem Zdalnego Dostepu bezzwtocznie powiadamia Koordynatora Umowy ze strony
Wykonawcey o innym mozliwym do realizacji terminie (data i czas) udostepnienia Zdalnego
Dostepu. W takim przypadku Koordynator Umowy odnotowuje na wniosku faktyczny termin
(data i czas) udostgpnienia Zdalnego Dostepu.

12) Dezaktywacja polaczenia nastgpuje po uplywie szacowanego czasu trwania sesji i na
sygnatl wnioskujacego.



13) W przypadku wystapienia probleméw technicznych lub bezpieczenstwa sesja moze by¢
przerwana w trybie natychmiastowym; w tym przypadku do Wykonawcy wysylana bedzie
informacja o wystagpienie probleméw lub awarii wraz z podaniem szacowanego czasu
wznowienia potaczenia. W przypadku, gdy przyczyna awarii jest niezalezna od Wykonawcey, na
czas do usunigcia awarii lub uzgodnienia miedzy Koordynatorami Umowy Stron innego sposobu
realizacji zgtoszenia wstrzymany jest bieg czasu realizacji zgloszenia.

1499 W sytuacjach tego wymagajacych czas trwania potaczenia moze by¢ przedhuzony.
Kazdorazowo ustalenia takie podj¢te zostang w trybie uzgadniania pomig¢dzy Wykonawca,
a Zamawiajacym.

4. Poufnos$é
a) Wszelkie dane udostgpnione i powierzone przez ~ Zamawiajacego Wykonawcy,
w celu realizacji umowy, s3 nadal wylaczng wlasno$cia Zamawiajacego.

b) Wykonawca po podpisaniu umowy, przed rozpoczeciem §wiadczenia ushugi przedstawi
Naczelnikowi Wydziatu Informatyki wykaz personelu przewidzianego do realizacji
zamdwienia zawierajacy dane umozliwiajgce identyfikacj¢ tych osob, tj. imi¢ i nazwisko 1 numer dowodu

osobistego.
c) Wykonawca zobowiagze pisemnie pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy

do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan, wedlug wzoru okreslonego w zataczniku nr 3
przed przystapieniem do praktycznej realizacji niniejszej umowy przez danego pracownika Wykonawcy,
podwykonawcy lub pracownika podwykonawcy.

d) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
dzialalnosci Zlecajacego, ktére mogiby naby¢ w  trakcie realizacji umowy oraz do nie
wykorzystywania jakichkolwiek  materiatéw, z ktérymi w trakcie wykonywania umowy moglby sie
zetknaC.

e) Zleceniobiorca zobowigzany jest na biezaco, na piSmie informowaé Zleceniodawce o zmianie
0sOb wymienionych w wykazie, o ktorym mowa w pkt 4 lit b). oraz do dostarczania oswiadczen tych
0sob dotyczacych przestrzegania  przepisOw o ochronie danych osobowych, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zalacznik nr 4 do umowy.



Zalacznik nr 3

ZOBOWIAZANIE
DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko ( -ka) :

Imie ( imiona ): L

Numer identyfikacyjny PESEL: |___ | __ | | | ||| ||| ___|
Dowdd tozsamosci: Seria || | INt ||l

wydany przez

Ja nizej podpisany, potwierdzajac zgodnos¢ moich danych osobowych ze stanem faktycznym,
oswiadczam, ze :

1. Zapoznalem sie z treScia ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (Dz.
U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) i wynikajacych z niej przepisow prawnych,

2. Zostalem uprzedzony, iz dane osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym
NFZ podlegaja ustawowej ochronie prawnej na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych w zwiazku z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z
pozn. zm.).

3. Zostalem poinformowany, iz informacje zwigzane z technologia i metodyka ich przetwarzania w
Systemie Informatycznym NFZ, ze wzgledu na wazny interes NFZ, jak réwniez oséb w niej
ubezpieczonych, podlegaja szczegolnej ochronie prawnej, w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 Nr 153, poz. 1503 z pézn.
zm.).

4. Zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania wszelkich danych osobowych,
medycznych oraz innych danych uzyskiwanych i przetwarzanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia w zakresie i trybie objetym ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pozn.
zm.), ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z pozn. zm.).

5. Zobowiazuje sie do nie ujawniania — w ramach wykonywania prac zwiazanych z realizacja
umowy zawartej pomiedzy NFZ a Rodan Systems S.A., informacji objetych tajemnica shuzbowsa
w rozumieniu ustawy z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2005
r. Nr 196, poz. 1631 z pézn. zm.).

6. Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowiacych tajemnice NFZ pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

7. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych
uzyskanych w zwiazku z realizacjg zadan wynikajacych z przedmiotu umowy zawartej pomiedzy
NFZ a Rodan Systems S.A ciazy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku o prace.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje waznos¢ w przypadku danych osobowych i medycznych
bezterminowo, a w przypadku pozostatych danych przez caly okres trwania umowy, oraz przez okres 3-
lat po jego zakonczeniu.

.................................. dnia .......c.............  Podpis pracownika : .........coooiiiiiiiiiiinin.
<miejscowosc>



Zatgcznik nr 4 do umowy

(nazwa i nr dokumentu tozsamosci)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze znana jest mi definicja danych osobowych w rozumieniu art. 6 Ustawy
o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997r. (Dz. U. 2002 r.101.926 z p6zn. zm.) w
mysSl, ktorej za dane uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej.

Zobowiazuje sie:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

do zachowania w tajemnicy danych przetwarzanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia wraz ze sposobami ich zabezpieczenia;

nie pozostawiaC bez dozoru, ani udostepniaé osobom nieupowaznionym
dokumentow materialnych (w formie elektronicznej, papierowej itp.) z danymi;

nie wykorzystywac¢ ani udostepniaé nieuprawnionym dokumentacji z danymi do
innych celdw niz stuzbowe Funduszu;

do niezwtocznego zniszczenia, w sposob uniemozliwiajgcy zidentyfikowanie danych,
wydrukowanych nadmiarowo, niepotrzebnych lub btednych dokumentow;

w przypadku stwierdzenia naruszenia lub zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na
naruszenie  ochrony danych, bezzwtocznie  powiadomi¢  Administratora
Bezpieczenstwa Informacji Narodowego Funduszu Zdrowia, administratora systemu
informatycznego, wiasciwego ze wzgledu na zaistniaty incydent kierownika komorki
organizacyjnej, a po godzinach urzedowania réwniez ochrone obiektu;

przy przetwarzaniu danych , do szczegdlnej dbatosci o zachowanie poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych zwigzanych z dokumentami znajdujgcymi sie w
obrocie w Funduszu, takze dotyczgcych danych pracownikow, dokumentacii
systemu przetwarzania danych oraz infrastruktury sprzetowo - programowej
systemoéw informatycznych;

przy przetwarzaniu danych poza systemem informatycznym, do szczegdlnej dbatosci
o zachowanie poufnosci tresci dokumentéw, ktére znajdujg sie w obrocie w
Funduszu oraz przestrzegania zasad dostepu do danych .

Wykonano w 2 eqzemplarzach

Potwierdzam odbior 1 egzemplarza

(czytelny podpis )



