SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Nazwa oraz adres zamawiajacego

Lubelski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia, ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin.
Tel. 81 53 105 11, Fax 81 53 105 28

2. Tryb udzielenia zaméwienia

Postgpowanie 0 udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
prowadzone na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamédwien
publicznych (dalej pzp) o wartosci zamowienia nizszej od kwot okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ww. ustawy.

3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest:

zakup systemu monitorowania sesji zdalnego dostepu VPN.
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zataczniku nr 5 do specyfikacji.
4. Termin wykonania zamdéwienia
Termin realizacji zmoéwienia: nie dtuzszy niz 60 dni od podpisania umowy.
5. Warunki udzialu w postepowaniu
1. O udzielenie zaméwienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 - ust. 1 pkt. 12 — 23 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy pzp.
2) spetniaja warunki udziatlu w postepowaniu dotyczace:

a) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrebnych przepisow.

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegolowego warunku w tym zakresie.
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajgcy nie wyznacza szczegolowego warunku w tym zakresie.
¢) zdolnosci technicznej lub zawodowej, tj.

- Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze nalezycie wykonat, a w przypadku swiadczen
okresowych lub cigglych rowniez nalezycie wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —w tym okresie co
najmniej dwie (2) dostawy systemu monitorowania sesji zdalnego dostepu Wraz z instalacjg

o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 ztotych brutto.

2. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw, o ktorych mowa w Rozdziale 5.1
polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkdéw prawnych.

3. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow udowodni
Zamawiajacemu, ze realizujagc zamoOwienie, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami tych
podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajagc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbgednych zasobow na potrzeby realizacji zamdowienia.

4. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce



spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 i art. 24 ust. 5 ustawy pzp.

5. W odniesieniu do warunku dotyczacego do§wiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach
innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg wymagane.

6. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, potwierdzajacych:
- spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu i kryteria selekcji,
- spetnianie przez oferowane dostawy lub ustugi wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego,
- brak podstaw wykluczenia.

1. Do oferty kazdy Wykonawca musi dotgczyc¢:

1) aktualne na dzien sktadania ofert os§wiadczenia w zakresie wskazanym w Zataczniku nr 2 i 3 do
SIWZ. Informacje zawarte w oswiadczeniach beda stanowi¢ wstgpne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Forma dokumentow:
Oswiadczenia, o ktérych mowa w Rozdziale 6. 1 SIWZ musza by¢ zlozone w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem przez Wykonawce.

2. W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamoéwienie przez Wykonawcow oswiadczenia o ktorych
mowa w rozdziale 6.1 SIWZ sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienie.
Oswiadczenia te majg potwierdza¢ brak podstaw wykluczenia i speilnianie warunkow udziatu
w postepowaniu w zakresie, w ktorym kazdy z WykonawcoOw wykazuje spelnianie warunkow udziatu
W postepowaniu.

W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia wymagane jest
ustanowienie petlnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia uUmowy w sprawie zamowienia
publicznego.

3. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonaweca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czg¢$ci zamowienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu
w postepowaniu sktada o§wiadczenia o ktorych mowa w Rozdziale 6.1 SIWZ.

4. Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia — w zakresie, w jakim powotuje si¢ na ich zasoby -
warunkow udzialu w postgpowaniu sktada takze oswiadczenia o ktorych mowa w Rozdziale 6.1.1
dotyczace tych podmiotow.

5. Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie Wykonawce, ktoérego oferta zostala najwyze;j
oceniona, do ztozenia w terminie 5 dni, aktualnych na dzien zlozenia nastgpujacych, nizej
wymienionych, o§wiadczen lub dokumentow:

5.1. W celu potwierdzenia speiniania przez Wykonawce warunkow udziatu w postgpowaniu lub
kryteriow selekcji dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajacy zada:

Wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku §wiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow
o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w
tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych
dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem dowoddéw okreslajacych czy te dostawy lub
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sg
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot na rzecz ktorego dostawy lub ustugi byty



wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych sa wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentéw— o$§wiadczenia wykonawcy;

W przypadku s$wiadczen okresowych lub cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskow o dopuszczenie do udziatu
W postepowaniu — Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

5.2. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udzialu w postepowaniu
Zamawiajacy zada:

1) odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j,
jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

2) oswiadczenia wykonawcy o przynaleznos$ci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej; w przypadku przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatlowej wykonawca moze zlozy¢
wraz z o$wiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym
wykonawcg nie prowadzg do zaklocenia konkurencji w postgpowaniu.

Forma dokumentow:
- dokumenty, o ktérych mowa w Rozdziale 6 SIWZ musza by¢ zlozone w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

6. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu o ktérych mowa w pkt 7.1 sktada dokument lub dokumenty wystawione
w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto
jego likwidacji ani nie ogltoszono upadtosci (Dokumenty powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz
6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert). Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje
si¢ dokumentow, o ktorych mowa w ust. 7, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio
o$wiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub
o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem
sagdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym
ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

7. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy PZP, przekaze Zamawiajacemu o$wiadczenie o przynaleznos$ci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp,
ktoérego wzor stanowi Zatacznik nr 6 do SIWZ. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

Forma dokumentow:
Dokument, o ktérym mowa w ust. 7 musi by¢ zlozony w formie oryginatu.

8. W przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentoéw, o ktorych
mowa w Rozdziale 6 SIWZ w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogoblnodostepnych i bezptatnych baz danych, zamawiajgcy pobiera samodzielnie z tych baz danych
wskazane przez wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.

9. W przypadku wskazania przez wykonawce oswiadczen lub dokumentéw, o Ktorych mowa
w Rozdziale 6 SIWZ, ktére znajdujg si¢ w posiadaniu zamawiajgcego, w szczegdlnosci oswiadczen
lub dokumentow przechowywanych przez zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP,



zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust.1 pkt 1 i 3 ustawy PZP,
korzysta z posiadanych o$wiadczen lub dokumentow, o ile sg one aktualne.

10. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia Ministra
Rozwoju z dnia 27 lipca 2016 r. w sprawie rodzajoéw dokumentow, jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy
od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz.U.2016.1126).

7.

j i zumiewania si¢ zamawiaj Z W wcami z
Informacje o sposobie porozumiewania s amawiajacego konawcami ora
przekazywania oswiadczen i dokumentow, a takze wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania si¢ z wykonawcami.

W niniejszym postgpowaniu wszelkie o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
mozna przekazywac pisemnie, faxem lub drogg elektroniczng.
Osobami upowaznionymi do kontaktowania si¢ z wykonawcami s3:
w sprawach dotyczgcych strony formalne;j:
Jolanta Pietrasinska, tel. 81 53-105-11, e-mail jolanta.pietrasinska@nfz-lublin.pl
w sprawach dotyczgcych przedmiotu zamowienia:
Robert Szostakiewicz, tel. 81 53-105-33, e-mail: robert.szostakiewicz@nfz-lublin.pl
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 15.00

Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczone jest ogltoszenie o zamowieniu oraz specyfikacja
istotnych warunkéw zamowienia: www.nfz-lublin.p]  Na stronie tej zamawiajacy bedzie
zamieszczal roOwniez inne informacje wymagane prawem zamoéwien publicznych zwigzane
Z niniejszym postgpowaniem.

Termin zwigzania oferta.
Wykonawca bedzie zwigzany ofertg 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
Opis sposobu przygotowania ofert.

Ofertg nalezy napisa¢ pismem czytelnym w jezyku polskim. Poprawki powinny by¢ naniesione
czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby upowaznionej.

Dokumenty sktadajace si¢ na oferte¢ powinny by¢ podpisane przez osobg upowazniong do
wystepowania W imieniu wykonawcy (uprawniong zgodnie z odpisem z Krajowego Rejestru
Sadowego lub z zaswiadczeniem o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej albo przez
0sob¢ umocowang przez osobe uprawniong.

Wykonawcy zobowigzani sq ztoZy¢ nastepujgce oswiadczenia i dokumenty:
1. formularz Oferta,

2. Oswiadczenia i dokumenty wymagane w Rozdziale 6 specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia,

Upowaznienie do reprezentowania firmy o ile nie wynika ono ze zloZonych dokumentow,

szczegolowy opis techniczny oferowanego systemu monitorowania sesji zdalnego dostepu
VPN.

Oferte nalezy ztozy¢ w trwale zamknigtej kopercie 0znaczonej danymi oferenta, zaadresowanej:
Lubelski Oddziat Wojewoddzki NFZ, ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin oraz posiadajacej nast¢pujace
oznaczenie ,,Oferta na zakup systemu monitorowania sesji zdalnego dostepu VPN, nie otwiera¢
przed 23.08.2017 r., godz. 14.15”

10. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

Oferty winny wptyngé¢ do siedziby Lubelskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, ul. Szkolna 16,
20-124, Lublin, pokoj nr 20 w terminie do dnia 23.08.2017 r. do godziny 14.00. Decyduje data


mailto:jolanta.pietrasinska@nfz-lublin.pl
mailto:robert.szostakiewicz@nfz-lublin.pl

11.

12.

i godzina wptywu oferty do Zamawiajacego anie data jej wyslania przesytka pocztowa
lub kurierska.

Oferty ztozone po terminie zostang niezwlocznie zwrdcone oferentom.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajagcego w Sali Konferencyjnej, pokdj nr 205,
w dniu 23.08.2017 r. o0 godzinie 14.15.

Opis sposobu obliczenia ceny

1.

Oferent okresli ceng¢ brutto za realizacje zamoéwienia zgodnie z zalacznikiem nr 1 do
specyfikacji Formularz oferty.

Przedstawiona przez Oferenta cena jest ostateczna i powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty
wplywajace na warto§¢ zamowienia.

Opis kryteriow, ktorymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz
z podaniem wag tych Kkryteriow i sposobu oceny ofert.

1. Kryteria oceny ofert
1. cena zamowienia — 60%
2. okres gwarancji— 35%
3. termin realizacji — 5%

2. Szczegotowe zasady oceny z tytulu kryteriow zostaly przedstawione ponizej.
Kryterium: Cena (60% wagi oceny)
Z tytulu niniejszego kryterium maksymalna ilo$¢ punktéw wynosi 60.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie uzyska 60 pkt. Pozostate ceny obliczone dla
badanych ofert zostang poréwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie, stosujac
wzor opisany w pkt 12.3. SIWZ.

Kryterium: Okres gwarancji (35% wagi oceny)

W punkcie 1 formularza Oferta nalezy poda¢ oferowany okres gwarancji w miesigcach.
Minimalny wymagany okres gwarancji wynosi 12 miesiecy

Z tytuhu niniejszego kryterium maksymalna ilo$¢ punktow wynosi 20.

Wykonawca, ktory udzieli 36-cio miesiecznej i dhuzszej gwarancji otrzyma 20 pkt.

W przypadku podania przez wykonawce okresu gwarancji dluzszego niz 36 miesigcy do
umowy zostanie wpisany okres wskazany w ofercie wykonawcy.

Liczba punktéw dla pozostatych ofert zostanie obliczona wg wzoru wskazanego w pkt 12.3.
SIWZ.

Kryterium: Termin realizacji (5% wagi oceny)
W punkcie 2 formularza Oferta nalezy wskaza¢ oferowany termin realizacji w dniach.
Z tytuhlu niniejszego kryterium maksymalna ilo§¢ punktoéw wynosi 5.

Oferta z najkrotszym terminem realizacji otrzyma 5 pkt. Liczba punktow dla pozostatych ofert
zostanie obliczona wg wzoru wskazanego w pkt 12.3. SIWZ.



3. Sposéb obliczenia wartosci punktowej

cena najnizsza okres gwarancjiw ofercie rozpatrywanej

0+
cena oferty badanej najdtuzszy oferowany okres gwarancji

X35+

Ilo$¢ punktow=

najkrotszy oferowany termin realizacji

X5

terminrealizacji oferty badanej

Zaokraglenia w obliczeniach koncowych punktacji — do dwoch miejsc po przecinku
Najkorzystniejsza ofertg jest oferta z najwyzsza ilo$cig punktow. Maksymalna ilo§¢ punktéw, ktora
moze zosta¢ przyznana ofercie wynosi 100.

13. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana zobowigzany jest podpisa¢ umowe w miejscu i terminie
wskazanym przez zamawiajgcego.

14. Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej umowy
W sprawie zamowienia publicznego, ogdélne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli
zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby zawarl z nim umowe w sprawie zaméwienia
publicznego na takich warunkach

Do specyfikacji dotgczony jest projekt umowy stanowigcy zatacznik nr 7.

15. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku postepowania
0 udzielenie zamowienia.

Wykonawcom a takze innym osobom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamowienia doznat lub
moze dozna¢ uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisOw ustawy, przystuguja
srodki ochrony prawnej zgodnie z Dziatem VI ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych.

16. Oferty czesciowe

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

17. Umowa ramowa
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej

18. Oferty wariantowe

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych

19. Informacja dotyczaca walut obcych

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.



20. Informacja dotyczaca kosztow postepowania

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zwrotu kosztéw udzialu w postepowaniu.

21. Podwykonawcy

Zamawiajgcy wymaga wskazania w formularzu Oferta czesci zamoOwienia, ktorg oferent zamierza
powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.

Podpisy cztonkow komisji przetargowe;:
1. Joanna KIIMKOWSKa ..........ccccoviiiiiiiiiiccccce
2. Wieslaw CzyZyk ..o,
3. Robert SZOStaKIEWICZ .........ccvvirreeiiireieiseree e
4. Wojciech KWIL .....ccccoveiiiieiiee e

5. Jolanta PietrasifNSKa ......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

ZATWIERDZAM



Zalacznik nr 1

.............................. dnia .oooeeeeeeeeeee

OFERTA
Dane oferenta:
DYAZWVA. .ttt e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeen e eneeteeeeeeeaaeenneeeeeeeeeeeeaaennetteeeeeeeaaa i ———eteeeeeeaaaa—————as
Y L=10 VA1 o - TR T T T T TR T T T T TR
NEERIETONU <. S FAXU oo,
B e REGON.....oooeeeeee e,

Do: Lubelskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia,
ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin
1. Nawigzujac do ogloszenia o przetargu nieograniczonym oferujemy realizacje zamodwienia

dotyczacego zakupu systemu monitorowania sesji zdalnego dostepu VPN zgodnie ze
specyfikacja istotnych warunkéw zamodwienia za kwote:

: : Okres Cenabrutto | Wartos$é
Opis przedmiotu oferty Ilosé warancji brutto
(producent i nazwa systemu) g J
producenta

1

Razem wartos¢ calkowita brutto

WartoSC BIULLO ...c.eevueeiiiiiiiieieeieee e zt.
(STOWIIIE ... bbbttt et b e bbbt bt b e Rt e e bbbttt )
W tym kwota Netto WYNOST ..c..eevereverieeienieniieienicnieeieeeesieene zt
(STOWIIIE .t b bbb b bt s e e bbb b bbbt et e e bbb b ne s )
podatek VAT W WYSOKOSCI ..cveveienieriiiieiieieieieie e zt

(STOWIIIE ..ttt b b bbb b s s e b e bbbt bt b £ b e Rt e Rt e et bbb bt )

2. Oferujemy realizacje zamowienia W terminie do .......................... dni od podpisania umowy
(nie dtuzszy niz 60 dni) .

Szczegoélowy opis techniczny oferowanych rozwigzan stanowi zalacznik nr ............ do oferty.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ ze specyfikacja istotnych warunkow zamowienia i nie
wnosimy do niej zastrzezen oraz zdobyliSmy informacje niezb¢dne do wiasciwego wykonania
zamédwienia.

5. Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez 30 dni od terminu sktadania
ofert.

6. Oswiadczamy, ze zobowigzujemy si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy
W miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

7. W rozliczeniach obowigzywaé¢ bedzie 21 dniowy termin ptatnosci od otrzymania faktury przez
Zamawiajacego.



8. Informujemy, Ze zamierzamy powierzy¢ nizej wymienionym podwykonawcom nastgpujace czesci
zamowienia:

(imig, nazwisko, stanowisko)

10. Zalacznikami do niniejszej oferty sa:

podpis upowaznionego przedstawiciela oferenta



Zalacznik nr 2

....................... (miejscowosé), dnia ...................... T.

Wykonawca: (petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez: (imie, nazwisko,
stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy
skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

W  postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego dotyczacym zakupu systemu

monitorowania sesji zdalnego dost¢pu VPN, oswiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

(podpis)

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie

art. ............. ustawy Pzp
(podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp).

Jednoczesénie o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okoliczno$cia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjatem

(podpis)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUIJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nast¢pujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powoluj¢ si¢ w niniejszym postgpowaniu, tj.:

(podac nazwe adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG),

nie podlega/jg wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamoéwienia.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA
KTOREGO ZASOBY POWOLUIJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujgce podmioty, bedgce podwykonawcami:

(podac nazwe adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG),

nie podlega/a wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamoéwienia.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACIT:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w  powyzszych o$wiadczeniach s3  aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng §wiadomos$cia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego w

btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)
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Zalacznik nr 3

....................... (miejscowosé), dnia .................... T.

Wykonawca: (petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci
od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIiDG)

reprezentowany przez: (imig, nazwisko,
stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego dotyczacego zakupu systemu

monitorowania sesji zdalnego dostepu VPN oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego

(podpis)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkoéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez

zamawiajgcego polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:
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(wskazac podmiot i okredlic odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w biad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)
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nazwa i adres oferenta

Wykaz wykonanych zamowien

Zalacznik nr 4

Opis przedmiotu zamdwienia

(nalezy poda¢ daty)

Czas realizacji

Poczatek

Koniec

Nazwa i adres
Zamawiajacego

W zalaczeniu dowody potwierdzajace nalezyte wykonanie zamdowien:

podpis upowaznionego przedstawiciela oferenta

14



Zalacznik nr 5
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest dostarczenie i wdrozenie przez Wykonawce systemu do monitorowania,
kontroli 1 rejestrowania wybranych sesji VPN zgodnie z ponizsza specyfikacja oraz przeszkolenie

pracownikow Zamawiajacego

L.p. | Opis

System do monitorowania, kontroli i rejestrowania

sesji vpn

2 Licencja na 25 serwerow

3 Wdrozenie (instalacja, dokumentacja, szkolenie)

4 Gwarancja

Wymagania funkcjonalne systemu do monitorowania sesji VPN:

e rejestracja nastepujacych typow sesji:

o SSH

o RDP

o VNC

o HTTPS

o emulacja terminala TN5250

e zarzadzanie uprawnieniami administratorow systemu monitorujacego

e zarzadzanie uzytkownikami i1 ich uprawnieniami do logowania si¢ do poszczegodlnych
systemow informatycznych.

e mapowanie uzytkownikow zdalnych zarejestrowanych w systemie monitorujacym
na uzytkownikow zarejestrowanych w docelowym systemie informatycznym (posrednictwo
w logowaniu w celu zachowania poufnosci hasta na systemie docelowym)

e podglad sesji zdalnej w czasie rzeczywistym

e podiaczenie si¢ nadzorcy do aktywnej sesji zdalnego uzytkownika w dowolnym momencie

e przerwanie sesji zdalnego uzytkownika

e odlaczenie urzadzen wejsciowych (klawiatury, myszki) zdalnego uzytkownika

e odtwarzanie archiwalnej sesji

15



e podglad i odtwarzanie sesji w postaci wizualnej (film / screencast)

e nagrania video sesji zapisywane na lokalnym zasobie

o mozliwo$¢ odtwarzania nagranej sesji VPN w postaci video zardwno bezposrednio w systemie
jak 1 mozliwo$¢ jej eksportowania/ogladania na zewnatrz systemu

e wyszukiwanie w nagranej sesji zdarzen zwigzanych z urzagdzeniami wejsciowymi

e zapisywanie w danych sesji tekstow rozpoznanych na ekranie (OCR) oraz przeszukiwanie tych
danych

e uzywanie dowolnych, powszechnie dostepnych klientéw ww. protokotow do potaczen

e szyfrowanie danych sesji przechowywanych w systemie monitorujagcym

e o0znaczanie danych sesji przechowywanych w systemie monitorujgcym znacznikiem czasu
zabezpieczonym przed zmiang

e zapobieganie i wykrywanie zmian w danych sesji przechowywanych w systemie plikow

e monitorowanie sesji ssh do urzadzen sieciowych (np. routery, switche)

e wykonanie okreSlonej (konfigurowanej przez operatora) akcji (np.: zablokowanie sesji,
rozlaczenie sesji, powiadomienie operatora) w przypadku uzycia przez zdalnego uzytkownika
komend (okreslonych jako niedopuszczone przez operatora)

e mozliwo$¢ backupu 1 wgrania konfiguracji bezposrednio z panelu zarzadzania

e mozliwo$¢ wgrania nowej wersji oprogramowania, a takze powrotu do starszej wersji, tzw.
roll-back bezposrednio z panelu uzytkownika

Cato$¢ dostarczonego rozwigzania musi opierac si¢ o jedno urzadzenie ktére musi posiada¢ mozliwos¢

pracy standalone (jednorodne srodowisko).

1. ETAP 1.

1. Analiza infrastruktury informatycznej Zamawiajacego dla okreslenia optymalnego sposobu
wdrozenia systemu (podstawowe dane o systemach informatycznych, ktére begda objete
wdrozeniem zostang oméowione po podpisaniu umowy)

2. Tabela systemow Zamawiajacego objetych kontrolg systemu nagrywajacego sesji VPN.

Grupa [lo$¢ serwerow [lo$¢ kont Nagrywany protokot
SErwerow uzytkownikow na
1 2 30 tn5250
2 5 10 ssh
3 18 3 Ssh,vnc,rdp, https
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a. Do 15 dni kalendarzowych od podpisania Umowy Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego szczegOtowy plan 1 zakres Analizy infrastruktury informatycznej
Zamawiajacego.

b. W ramach szczegotowej Analizy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego zostanie
przygotowany przez Wykonawce raport, ktory bedzie podlegal akceptacji przez
Zamawiajacego.

c. Realizacja wykonanych przez Wykonawce wszystkich prac, o ktorych mowa powyzej oraz
ich akceptacja przez Zamawiajgcego musi si¢ odby¢ do 15 dni kalendarzowych od
przekazania Zamawiajgcemu Analizy i raportu , o ktérych mowa w punkcie a) i b).

3. Wykonanie i dostarczenie do akceptacji Zamawiajacego:

a. projektu wdrozenia systemu (projekt techniczny systemu zgodnie ze specyfikacja zawartg
w pkt. I zalacznika nr 5 do specyfikacji Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamowienia)
z uwzglednieniem Analizy o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, zawierajacego co najmniej:

e schematy fizyczne i logiczne systemu,

e specyfikacja i opis ustug §wiadczonych przez system,

e szczegOlowy harmonogram wdrozenia systemu u Zamawiajacego.

b. Scenariuszy oraz procedur testow odbiorowych systemu.

4. Dostarczenie przez Wykonawce niezbednych urzadzen, zgodnie ze specyfikacja zawarta w pkt. 1.
Zatacznika nr 5 do specyfikacji Szczegdtowy Opis Przedmiot Zamdwienia.

5. Dostarczenie przez Wykonawce licencji wymienionych w punkcie 1— Przedmiot Umowy

Etap I musi by¢ zrealizowany w terminie do 30 dni od podpisania umowy

1. ETAP2.

1. Instalacja, integracja oraz produkcyjne uruchomienie w $rodowisku informatycznym
Zamawiajacego, infrastruktury technicznej 1 oprogramowania, skladajacego si¢ na kompletny
system, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego projektem wdrozenia systemu.

2. Wdrozenie systemu - konfiguracja jego funkcjonalno$ci zgodnie z zatwierdzonym przez
Zamawiajacego projektem wdrozenia Systemu.

3. W porozumieniu z Zamawiajagcym opracowanie oraz wdrozenie polityk oraz harmonogramow
backupu i archiwizacji systemu nagrywania.

4. W porozumieniu z Zamawiajagcym opracowanie oraz wdrozenie cyklicznych raportéw

generowanych przez system, oraz raportow generowanych na zgdanie zawierajgcych co najmnie;j:
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Ilosci nawigzanych przez uzytkownikow sesji w jednostce czasu, ich sumarycznego i
sredniego czasu trwania, oraz rozmiar danych zapisanych przez system dla konkretnego
uzytkownika.

Ilo$¢ nawigzywanych sesji do konkretnego serwera, sumaryczny i $redni czas trwania sesji,
oraz rozmiar danych zapisanych w systemie dla konkretnego serwera.

Ilo$¢ sesji zarejestrowanych przez konkretny protokdt monitorowany przez system, liczbg
serwerow objetych tym protokolem, ilos¢ uzytkownikow ktéra uzyta danego protokotu,
sumaryczny i $redni czas trwania sesji.

Dane poszczeg6lnych sesji zawierajgce identyfikator uzytkownika, uzyty protokot, serwer,
do ktérego nawigzano potaczenie, date i czas rozpoczecia i zakonczenia sesji, czas trwania

oraz ilo$¢ zapisanych przez system danych.

Wygenerowane przez System raporty musza mie¢ mozliwos¢ zapisu w postaci HTML lub PDF.

5.

Przeprowadzenie, przy udziale Zamawiajacego testow Systemu, na podstawie zaakceptowanych

przez Zamawiajacego scenariuszy i procedur testowych

Uruchomienie produkcyjnie systemu Zamawiajacego.

Wykonanie 1 przedstawienie do akceptacji Zamawiajacego dokumentacji powykonawczej systemu

zawierajacej co najmniej

a.
b.

C.

Opis dzialania systemu, schematy logiczne i fizyczne Systemu.
Pelng specyfikacje i konfiguracje wdrozonego systemu.
Specyfikacje i1 konfiguracje sieci (schemat, adresacja, potaczenia itd.).
Specyfikacj¢ platformy sprzgtowej Systemu wraz ze specyfikacja i konfiguracja systemow
operacyjnych.
Pelng specyfikacje¢ oprogramowania/narzgdziowego, w tym specyfikacje licencji.
Konfiguracja systemu backupu i archiwizacji.
Procedury administracyjne dla systemu, w tym:
¢ Procedury uruchamiania i zatrzymywania systemu i jego komponentow,
e Procedury zarzadzanie, wykonywania, weryfikacji backupu i archiwizacji Systemu,
e Zarzadzanie raportami i logami z Systemu.
Procedury operacyjne dla Systemu, w tym:
e Procedury monitorowania stanu Systemu
¢ Procedura tworzenia i konfiguracji: uzytkownika, potaczenia, serwera,
e Odzyskiwanie catego Systemu oraz danych z backupu.
Dokumentacja techniczna urzadzen, instrukcje obstugi oprogramowania 1 sprzetu

zainstalowanego w ramach wdrozenia
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8. Dokumentacja podlega akceptacji Zamawiajacego i dopiero po akceptacji uznawana jest za
dostarczong
9. Potwierdzenie objecia wsparciem technicznym producenta sprzgtu dostarczonego w ramach

wdrozenia.

10. Realizacja etapu Il w terminie 20 dni od zakonczenia Etapu 1. Potwierdzeniem prawidlowego

wykonania prac Etapu I oraz II jest podpisanie bez uwag Protokotu Odbioru Koncowego.

IV. ETAP3.

1. Przeprowadzenie szkolenia personelu Zamawiajacego, w tym:

a) Opracowanie i przedstawienic do akceptacji Zamawiajacego, harmonogramu i zakresu
szkolen.

b) Przeprowadzenie przez Wykonawce niezbednych szkolen:

e dla 2 pracownikoéw - administratorow calego wdrazanego Systemu

2. Calkowity koszt przeprowadzenia Szkolen pokrywa Wykonawca.

3. Po ukonczeniu Szkolen kazdy z pracownikow Zamawiajacego otrzyma Certyfikat, wydany
przez przeprowadzajacego Szkolenie, potwierdzajacy ukonczenie danego Szkolenia.

4. Szkolenia zostang przeprowadzone dla 0s6b wskazanych przez Zamawiajgcego w terminach
uzgodnionych przez Strony w trybie roboczym, w siedzibie Zamawiajacego w Lublinie.

Przeprowadzenie Szkolenia zostanie potwierdzone pisemnie przez Strony.
V. PROCEDURA PRZEPROWADZENIA TESTOW
Testy zostang przeprowadzone po wykonaniu instalacji 1 konfiguracji Systemu.
Celem przeprowadzenia Testow jest wykazanie prawidtowos$ci dziatania Systemu.
Formalne warunki przeprowadzenia Testow:
Po instalacji Systemu wykonane zostang testy opisane ponize;j.

1. Testy zostang przeprowadzone w terminie uzgodnionym przez Strony. Wykonawca na 3

dni robocze przed przystapieniem do przeprowadzania Testoéw powiadomi na pismie
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Zamawiajacego 0 gotowosci do rozpoczecia Testow, aby Zamawiajagcy mogh poczynic¢
niezbedne przygotowania w celu uczestniczenia w przedmiotowych Testach. Testy
przeprowadzone bez obecnosci Zamawiajacego beda niewazne.
2. Celem przeprowadzenia Testow jest wykazanie prawidtowosci funkcjonowania Systemu.
3. Testy i ich ewentualne ponowienie (w przypadku stwierdzenia wad uniemozliwiajacych
podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego), zostang przeprowadzone na wytaczny koszt i

ryzyko Wykonawcy, w miejscu instalacji Systemu.

Scenariusz testow zostanie zaproponowany przez Wykonawce w Dokumentacji.
Testy maja wykaza¢ w szczegolnosci:

Prawidtowe dziatanie Urzqgdzenia i Oprogramowania
Prawidtowg komunikacje sieciowg w sieci Zamawiajgcego
Prawidtowq instalacje i konfiguracje Systemu
Prawidlowe monitorowanie i nagrywanie sesji VPN
Prawidtowe wykonywanie procedur administracyjnych
Prawidtowe raportowanie

Wynik testow zostanie zamieszczony w Dokumentacji powykonawczej 1 przekazany Zamawiajacemu.
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Zalacznik nr 6

LISTA PODMIOTOW
NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ

W zwigzku z ubieganiem si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego na zakupu systemu
monitorowania sesji zdalnego dostepu VPN oswiadczam/my, ze:

a) naleze/my do grupy kapitatlowej (w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji 1 konsumentéw (Dz.U. 2015 r., poz. 184 z p6zn. zm.), w skitad ktérej wechodza

nastepujace podmioty: *

b) nie naleze/my do zadnej grupy kapitatowej *
* niepotrzebne skresli¢

data imi¢ 1 nazwisko podpis wykonawcy lub
osoby upowaznionej
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Zalacznik nr 7

UMOWA
zawartaw dniu .................... pomiedzy

Lubelskim Oddzialem Wojewodzkim Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Lublinie,
ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin, zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:
PP zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

w wyniku rozstrzygnigcia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego, w ktorym oferta Wykonawcy uznana zostala za najkorzystniejsza, zawarto umowe
0 nastepujacej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie Systemu monitorowania sesji zdalnego dostepu
VPN, zgodnie z oferta Wykonawcy zdnia .................... stanowigcg zalacznik nr 1 do umowy oraz
szczegotowym opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym zalacznik nr 2 do umowy.

§ 2 Termin wykonania
Wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 nastgpi w terminiedo ............. dni od podpisania
umowy.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i wdrozenia systemu monitorowania sesji
zdalnego dostepu VPN. Dostarczone urzadzenia musza by¢ nowe tzn. wyprodukowane nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed zawarciem Umowy, kompletne, sprawne 1 wolne od wad zaréwno fizycznych jak
1 prawnych oraz nie obcigzone prawem 0sob trzecich.
2. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z ustalonym harmonogramem
wdrozenia 1 obowiazujacymi wymogami technicznymi.
3. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ wdrozenie w taki sposob, aby nie zaktocic¢ biezace;j
pracy Zamawiajacego.
4. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty zabezpieczajagce Zamawiajacego
przed roszczeniami oséb trzecich dotyczacymi naruszenia praw autorskich, praw z patentu,
homologacji, znaku towarowego lub firmowego albo licencji w zwigzku z korzystaniem
z oprogramowania dostarczonego w ramach wykonywania przedmiotu umowy.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotaczone do systemu i oprogramowania identyfikatory
okreslajace producenta, legalno$¢, jako$¢ wykonania, standard, zgodno$¢ z polskimi
1 miedzynarodowymi normami.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Wykonawca w trakcie wykonywania
przedmiotu umowy zgodnie z ustalonym harmonogramem, o ktorym mowa w § 3 , w szczegdlnosci
poprzez:
1) przygotowanie stanowisk komputerowych uzytkownikow do pracy w systemie;
2) udostepnianie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majacych znaczenie dla
prawidtowego 1 kompletnego wykonania przedmiotu umowy;
3) przygotowanie miejsc, w ktorych wykonywane bedzie wdrozenie.
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§ 5 Przedstawiciele stron
1. Wykonawca na swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za wykonywanie przedmiotu umowy
i upowaznionego do podejmowania merytorycznych decyzji, kontaktéw z Zamawiajgcym
1 podpisania protokolu odbioru WyZnacza ............o.viuiiiiiiiiiiii i
2. Zamawiajgcy na swojego przedstawiciela upowaznionego do podejmowania merytorycznych
decyzji, kontaktow z Wykonawcg i podpisania protokotu wyznacza: .
3. Wszelkie istotne informacje niezb¢dne do wykonania przedmiotu umowy Strony zobow1qzujq sn;
przekazywa¢ w formie pisemnej. Strony dopuszczaja forme telefoniczng lub elektroniczng za
pOzniejszym potwierdzeniem pisemnym.

§ 6 Odbior prac
1. Strony sa zobowigzane przystapi¢ do odbioru niezwlocznie po zgloszeniu przez Wykonawce
wykonania przedmiotu umowy. Z czynnosci odbiorowych sporzadzone zostang protokoty odbioru
zgodnie z Zalacznik nr 3 — Wzor Protokotu Odbioru Etapu I i Zalacznik nr 4 — Wzor Protokotu
Odbioru Koncowego.
2. Do protokotu odbioru koncowego Wykonawca zataczy dokumentacje okreslong w Zalaczniku
nr 5 do umowy - Zakres dokumentaciji.
3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego brakoéw, bledow itp. dotyczacych przedmiotu
umowy i dokumentacji, o ktdrej mowa w ust. 2 Zamawiajacy opisuje je w protokole i wyznacza
Wykonawcy termin ich usunigcia.
4. Po dokonaniu poprawek Wykonawca ponownie zgtasza wykonanie przedmiotu umowy.

§ 7 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie brutto W WYSOKOSCT «....uuuiniit et 7t

S O I . .o zt.
2. Zaptata nastapi w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury wystawionej po podpisaniu

protokotu odbioru koncowego, na konto bankowe Wykonawcy nr

3. Faktura powinna zawiera¢ nast¢pujgce dane Odbiorca i ptatnik faktury: Lubelski Oddziat
Wojewo6dzki w Lublinie ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin NIP 1070001057, Nabywca: Narodowy
Fundusz Zdrowia w Warszawie, ul. Grdjecka 186, 02-390 Warszawa i zosta¢ dostarczona na adres:
Lubelski Oddziat Wojewoddzki w Lublinie ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin.

4. Strony przyjmuja, ze za dzien dokonania zaptaty uwazaja date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

§ 8 Gwarancja

1. Okres gwarancji producenta na dostarczony system monitorowania sesji zdalnego dostepu VPN
04721 0 R miesigcy. Warunki gwarancji okresla zalaeznik nr 6 do umowy.
2. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest dzien podpisania protokotu odbioru koncowego zgodnie
z zalgcznikiem nr 4 do umowy.

§ 9 Licencja i prawa autorskie
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia do sprzedazy systemu i udzielania licencji na
oferowane oprogramowanie.
2. Wraz z podpisaniem protokotow odbioru Wykonawca udziela Zamawiajagcemu, za cen¢ ustalong w
umowie bezterminowej licencji na uzytkowanie dostarczanego oprogramowania oraz przekaze
Zamawiajgcemu wszelkg dokumentacj¢ projektows i techniczng tych programéw oraz wszelkie
informacje i $rodki potrzebne do korzystania i rozporzadzania nabytym przez Zamawiajacego system
monitorowania sesji zdalnego dostgpu VPN.
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§ 10 Kary umowne

1. W przypadku nie dotrzymania terminu realizacji okreSlonego w § 2 lub terminu wyznaczonego
przez Zamawiajacego w toku czynnosci odbiorowych, zgodnie z § 6 ust. 3 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu za kazdy dzien opoznienia kar¢ umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1.
2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajagcego z przyczyn,
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci
10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1.
3. W  przypadku zwloki ~w  realizacji = postanowien  dotyczacych  gwarancji
Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust.1
umowy, za kazdy dzien zwloki, liczony od dnia ustalonego przez Strony na realizacj¢ uprawnien
wynikajacych z gwarancji.
4. W przypadku nie dotrzymania terminu ptatno$ci Wykonawcy przystuguja odsetki ustawowe.
5. Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego kary umowne na zasadach
ogo6lnych.

§ 11 Postanowienia koncowe
1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy beda rozpatrywane
przez wlasciwy rzeczowo sad w Lublinie.
2. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
i ustawy prawo zaméwien publicznych.
3. Wszelkie zmiany umowy wymagaja aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Wykaz zalacznikow do umowy

Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia ...............
Zatacznik nr 2 — Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia
Zatacznik nr 3 — Wz6r Protokotu Odbioru Etapu I
Zatacznik nr 4 — Wz6r Protokotu Odbioru Koncowego
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Zakacznik nr 5 — Zakres Dokumentacji powykonawczej
Zatgcznik nr 6 — Warunki gwarancji
Zalacznik nr 3do Umowy nr .........

Lublin, dnia ...oevvveeeeieieeeeee,

Wzoér Protokolu Odbioru Etapu I

Etap 1 zostal wykonany przez firmg ..........ccccoevvvevcieeenveennnen. na zlecenie Lubelskiego Oddziatu
Wojewoddzkiego z siedzibg w Lublinie ul. Szkolna 16 zgodnie z umowa: nr .................... zawartg
W ANIU e

W odbiorze zadania uczestniczyli:
Osoby reprezentujace Zamawiajacego:

/imi¢ 1 nazwisko, jednostka organizacyjna/

Osoby reprezentujagce Wykonawce:

/imi¢ 1 nazwisko, jednostka organizacyjna/

/imi¢ 1 nazwisko, jednostka organizacyjna/

USTALENIA

Dokonano odbioru ilosciowego Urzadzen 1 Oprogramowania, licencji, analizy projektu oraz
stwierdzono wykonanie przedmiotu odbioru zgodnie z zapisami Umowy, z zastrzezeniem ponizszych
uwag/usterek.

Uwagi Wykonawcy:
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr .....

Lublin, dnia .......coooveeviiiiiieiiiiees

Wzor Protokolu Odbioru Koncowego

Etap II zostal wykonany przez firmeg ..........cccooovvvviieviinnennenne na zlecenie Lubelskiego Oddzialu
Wojewddzkiego z siedzibg w Lublinie ul. Szkolna 16 zgodnie zumowa: nr ..................... , Zawartg
W ANTU o :

W odbiorze zadania uczestniczyli:
Osoby reprezentujace Zamawiajacego:

Osoby reprezentujagce Wykonawce:

/imi¢ 1 nazwisko, jednostka organizacyjna/

USTALENIA
Stwierdzono wykonanie przedmiotu odbioru zgodnie z zapisami Umowy, z zastrzezeniem ponizszych
uwag/usterek.

Uwagi Wykonawcy
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Zalacznik nr 5 do Umowy nr ........

ZAKRES DOKUMENTACIJI

Przed podpisaniem Protokotu Odbioru Koncowego zostanie przekazana Zamawiajacemu kompletna

dokumentacja techniczna.

Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcemu Projekt Wdrozenia Systemu przed

przystapieniem do instalacji Systemu u Zamawiajacego.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Dokumentacje Powykonawcza Systemu po wdrozeniu
Systemu u Zamawiajacego, przeprowadzeniu Testow i Szkolen przed podpisaniem Protokolu
Odbioru Koncowego.

Dokumentacja bedzie zawierac:
1. Analize Infrastruktury Informatycznej Zamawiajacego.

2. Projekt Wdrozenia Systemu zgodnie ze specyfikacja opisang w 1. Przedmiot Zamowienia/
Wymagania funkcjonalne systemu do monitorowania sesji VPN z uwzgl¢dnieniem Analizy
o ktorej mowa w pkt. 1 (Etap 1), w ktérym zostang zawarte co najmniej:

schematy fizyczne i logiczne Systemu,
specyfikacja i opis ustug swiadczonych przez System,
szczegotowy harmonogram wdrozenia Systemu.
Scenariusze testow odbiorowych Systemu.
3. Dokumentacje Powykonawcza Systemu zawierajaca co najmniej:
a. Opis dziatania systemu, schematy logiczne i fizyczne Systemu
b. Pelng specyfikacje¢ i konfiguracje wdrozonego Systemu

c. Specyfikacje i konfiguracje sieci (schemat, adresacja, potaczenia itd.)

d. Specyfikacje platformy sprzgtowej Systemu wraz ze specyfikacja i konfiguracja systemow
operacyjnych

e. Pelng specyfikacj¢ oprogramowania/narzedziowego, w tym specyfikacje licencji
f.  Konfiguracja systemu backupu i archiwizacji

g. Procedury administracyjne dla systemu, w tym:
+  Procedury uruchamiania i zatrzymywania systemu i jego komponentow
Procedury zarzadzanie, wykonywania, weryfikacji backupu i archiwizacji Systemu
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- Zarzadzanie raportami i logami z Systemu

h. Procedury operacyjne dla Systemu, w tym:

Procedury monitorowania stanu Systemu
«  Procedura tworzenia i konfiguracji: uzytkownika, potaczenia, serwera
« Odzyskiwanie calego Systemu oraz danych z backupu

i. Procedury serwisowe i gwarancyjne, w tym:
«  Procedury obstugi zgloszen
- Raportowanie

j.  Opis opracowanych oraz wdrozonych cyklicznych raportow generowanych przez System,
oraz raportow generowanych na zgdanie zawierajacych co najmniej:

- llosci nawigzanych przez uzytkownikow sesji w jednostce czasu, ich sumarycznego i
sredniego czasu trwania, oraz rozmiar danych zapisanych przez system dla
konkretnego uzytkownika

« llos¢ nawiagzywanych sesji do konkretnego serwera, sumaryczny i sredni czas trwania
sesji, oraz rozmiar danych zapisanych w systemie dla konkretnego serwera

« llos¢ sesji zarejestrowanych przez konkretny protokdt monitorowany przez system,
liczbe serwerow objetych tym protokotem, ilo$¢ uzytkownikow ktora uzyta danego
protokotu, sumaryczny i §redni czas trwania sesji

« Dane poszczegdlnych sesji zawierajace identyfikator uzytkownika, uzyty protokot,
serwer, do ktorego nawigzano potaczenie, date i czas rozpoczecia i zakonczenia sesji,
czas trwania oraz ilos¢ zapisanych przez system danych

Wygenerowane przez System raporty muszg mie¢ mozliwos¢ zapisu w postaci HTML
lub PDF.

k. Raporty z przeprowadzonych Testow
I.  Dokumentacje¢ techniczng dostarczang przez producenta Systemu
m. Potwierdzenie objecia Systemu wsparciem producenta Systemu

n. Nosniki z oprogramowaniem wchodzacym w sktad Systemu, lub wskazanie miejsc z
ktorych mozna je pobraé

Dokumentacja sporzadzona bedzie w jezyku polskim (wyjatek moze stanowi¢ oryginalna
dokumentacja producenta — jezyk angielski), w formie elektroniczna (mail) i papierowe;.
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Zalacznik nr 6
domowynr........
Warunki gwarancji

Swiadczenie Gwarancji zgodnie z wymaganiami opisanymi ponizej -Warunki $wiadczenia Gwarancji

przez ........ miesi¢cy od daty podpisania bez uwag Protokotu Odbioru Koncowego.
Warunki e naprawa bledow/awarii oprogramowania i sprzetu wchodzacych w sktad
Swiadczenia Systemu,

Gwarancji, terminy

¢ konsultacje telefoniczne/mailowe w dni robocze w godz. 8-16;

realizacji_ ustug e ustuga zdalnego wsparcie klienta (punkt “Ustuga Zdalnego Wsparcia
gwarancyjnych Technicznego”) w dni robocze w godz. 8-16;

e dostgp do systemu obstlugi zgloszen serwisowych SUPPORT (serwis
www/mail) 24h/dobg;

e upgrade (uaktualnienie) systemu w danej gatezi zawarty w cenie umowy;

e dostep do poprawek zawarty w cenie umowy;

e dostgp do programéw dodatkowych objetych licencja danego produktu
zawarty w cenie umowy;

e dostep do bazy wiedzy o produkcie zawarty w cenie umowy;

e czas reakcji na zgloszenie bledow/awarii: 2h (kontakt mailowy ze
zglaszajacym);

e czas reakcji na zgloszenie bleddw/awarii dotyczacych ustug wykonanych
w ramach umowy: 8h;

e analiza blgdow/awarii, wypracowanie sposobu naprawy w przypadku
blgdow/awarii  oprogramowania  i/lub  blgdow/awarii  sprzgtu,
powiadomienie zglaszajacego o sposobie usunigcia bteddéw/awarii lub
naprawy: do 48h od zgloszenia btedoéw/awarii;

e usuniecie btedéw/awarii lub naprawa/wymiana platformy sprzetowej —
najpézniej w nastepnym dniu roboczym po powiadomieniu
zglaszajacego o sposobie usunigcia btgdow/awarii lub naprawy;

e usunigcie bledéw/awarii dotyczacych uslug wykonanych w ramach
umowy najpozniej w nastepnym dniu roboczym po zgloszeniu
btedoéw/awarii.

e W razie potwierdzenia uszkodzenia dysku, Wykonawca dostarcza dysk
nowy, a dysk uszkodzony pozostaje u Zamawiajacego

Ustluga Zdalnego | Warunkiem skorzystania z ustugi “Zdalnego Wsparcia Technicznego™ jest
Wsparcia uzgodnienie  kanatu  zdalnego miedzy  Producentem/Wykonawca a

Technicznego

Zamawiajacym. Jesli jest udostepnione potaczenie zdalne uprawniony pracownik
Producenta/Wykonawcy taczy si¢ z urzadzeniem

Zamawiajacego i diagnozuje problem. Jesli w trakcie diagnozy okaze sie, ze
problem wymaga wymiany sprzetu, rozpoczynana jest procedura wymiany
(punkt “Wymiana sprzetu”). Jesli usuniecie usterki zdalnie jest nie mozliwe
uprawniony pracownik Producenta/Wykonawcy pojawia sie w siedzibie
Zamawiajacego celem usunigcia awarii/naprawy.

Wymiana sprzetu

W zaleznosci od modelu urzadzenia, inzynier producenta/Wykonawcy lub kurier
dostarczaja klientowi sprawne urzadzenie zastepcze, zabierajac urzadzenie, ktore
ulegto awarii. Urzadzenia zastgpcze dostarczane sa w dni robocze w godzinach
od 7.00 do 18.00. Producent/Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z
transportem
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